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CHOWNLOAZKO

ZAKLADNI INFORMACE O MATERIALU

Vystup byl realizovan pro Dobrovolny svazek obci Chomutovsko (dale také ,DSO Chomutovsko® nebo ,svazek®)
v ramci projektu ,Dobrovolny svazek obci Chomutovsko komunikuje s vefejnosti pfivétivé a moderné®,
reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016682, spolufinancovaného z Evropského socialniho fondu.

Prabéh projektu:
e Srpen-listopad 2021: Analyticka ¢ast
e Prosinec 2021-leden 2022: Navrhova a implementacni ¢ast

e Unor 2022: Proskoleni zastupcli svazku

Cil vystupu:

e Definovat pfedevSim soucasnou uroven externi komunikace svazku vUic&i vefejnosti i dalSim cilovym
skupinam na zakladé provedené analyzy, ktera probéhla pomoci vlastniho analytického Setfeni
zpracovatele, fizenych rozhovord s vybranymi zastupci svazku, workshopy s vybranymi zastupci svazku
a sbéru dat od verejnosti i zastupcl ¢lenskych obci prostfednictvim dotaznikového Setfeni.

o Nastavit strategické cile komunikace svazku v&etné konkrétnich opatfeni/feSeni, jak tyto cile naplnit
(se zaméfenim na praktické vyuziti a pouzitelnost v prostfedi svazku i s ohledem na personalni a finanéni
moznosti svazku).

Zpracovatelsky tym M.C.TRITON:

e Mgr. Kamil Papez, MPA (vedouci realizacniho tymu, papez@mc-triton.cz)

e Ing. Lukas Jakubec
e Veronika Némeckova
Na strané DSO Chomutovsko se tvorby zacastnili:
e Zaméstnankyné svazku (manazerka svazku a specialistka rozvoje svazku)
e Starostové / starostky ¢lenskych samosprav

e Zastupci vybranych externich subjekti
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1 VYCHODISKA
1.1 CHARAKTERISTIKA DSO CHOMUTOVSKO

1.1.1 Profil tzemi spravniho obvodu

Dobrovolny svazek obci funguje pro Uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti Chomutov,
které zahrnuje 25 obci s rozlohou 486 km? a s celkovym poétem 81 553 obyvatel.! Jedna se o druhy nejvétsi spravni
obvod v Usteckém kraji. Ustecky kraj se sidlem v Usti nad Labem je vymezen tzemim okresti Dé&&in, Usti
nad Labem, Teplice, Litoméfice, Louny, Most a Chomutov. Na jeho Uzemi se v soucasné dobé nachazi 16 obci
s roz$ifenou pusobnosti. SO ORP Chomutov sousedi se spravnimi obvody ORP Zatec, Most, Litvinov a Kadan
a na severozapadé se spolkovou zemi Sasko.

SO ORP Chomutov je vymezen Uzemim obci Bilence, Blatno, Bolebof, Bfezno, Cernovice, Drouzkovice, Hora
Svatého Sebestiana, HruSovany, Chomutov, Jirkov, Kalek, Kfimov, Malkov, Misto, Nezabylice, Otvice, Pesvice,
Spofice, Strupgice, Udlice, Vrskman, V8ehrdy, V&estudy, Vysluni, Vysoka Pec. Statusem mésta disponuji obce
Chomutov, Jirkov a Vysluni.

Tabulka 1: Zakladni idaje o SO ORP Chomutov (udaje platné k 31. 12. 2021)
Pocet obci

Pocet ¢asti obci

Pocet zakladnich sidelnich jednotek

Pocet katastralnich uzemi
Pocet obci se statutem mésta

Pocet obci se statutem méstyse

Zdroj: CSU, viastni databéze

Hodnoty pozemkové vyméry jsou v poslednich letech téméF neménné. Hustota zalidnéni v ramci ORP Chomutov
¢ini 167,8 obyvatel na 1 km?, coz v porovnani s celorepublikovym priimérem? predstavuje vy$si hustotu zalidnéni.

Tabulka 2: Vybrané udaje o SO ORP Chomutov, pozemky
Udaj k 31.12.2020
Vyméra v ha (k 31. 12.)
- zemédélska puda
- lesni pozemky

- zastavéné plochy

Hustota zalidnéni (osoby/km?)

Zdroj: CSU, viastni databéze

Jak jiz bylo uvedeno vyse, dle rozlohy je ORP Chomutov druhym nejvét§im spravnim obvodem v ramci kraje. Jen
pro porovnani, nejvétsim spravnim obvodem Usteckého kraje je spravni obvod Dé&&in s pozemkovym vymérem 553
km2 na tfetim misté spravni obvod Louny s rozlohou 472 km?2.

1 Udaj platny k 30. 12. 2020.
2 Cesko ma primérnou hustotu zalidnéni 136 obyvatel / km?.
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Dle udaja Ceského statistického ufadu Zilo na Uzemi spravniho obvodu k 31.12.2020 celkem 81 553 obyvatel.
V obdobi poslednich deseti let je v ramci pohybu obyvatelstva zaznamenan trend mirnych migra¢nich ztrat,
(s vyjimkami let 2013, 2018 a 2019, kdy byly hodnoty pfirdstku obyvatel stéhovanim vy$si nez hodnoty pfirozeného
ubytku obyvatel). Za poslednich deset let je zaznamenan pokles celkem o 460 obyvatel.

Tabulka 3: Vybrané tudaje o obyvatelich SO ORP Chomutov (udaj platny vzdy k 31. 12. daného roku)

Obdobi 2011 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020

AL (s S 125 82013 | 81786 | 81826 | 81674 --

Zemreli celkem

i | | | |
Pristéhovali 1333 | 1118 -- 1244 | 1458 | 1362 | 1551 | 1447 | 1364
Vystéhovali 1253 | 1349 1496 | 1384 | 1396 | 1395 | 1296
Prjrustgk’obyvatel 231 47 38 22 155 52
stéhovanim

Celkovy prirustek (ubytek) 92 2 40 -152 -102 -35 22 125 22 -109
obyvatel

Zdroj: CSU, viastni databéze

Témér 68 tisic obyvatel z celkového poctu obyvatel v ORP Chomutov zZije ve méstech Chomutov (48 349) a Jirkov
(19 200). Obé mésta jsou tak pfirozenym centrem ORP s nabidkou veSkerych vefejnych sluzeb a obanskou
vybavenosti. M&sto Chomutov je statutarni mésto s rozlohou 29,25 km?2, 22. nejvétsi mésto Ceské republiky.3
Z geografického pohledu se Chomutov rozklada v Chomutovsko-teplické (mostecké) panvi pfi Upati KruSnych hor
v nadmoriské vySce 340 metr(l. Méstem protéka ficka Chomutovka, levostranny pfitok Ohfe, s celkovou délkou
cca 45 km. Mésto Jirkov, s rozlohou 17,01 km? lezi v tésné blizkosti Chomutova (cca 6 km), na Upati Krusnych hor
na jihozapadnim okraji Mostecké panve. Jirkov a Chomutov maji spole€nou méstskou hromadnou dopravu.

Pocet obyvatel

colkom | _muzi | zony |

—
QD
o
=
~
o]
N
v
o
(2]
(]
-
o
(=3

<
<
QO
(=g
(3

‘®
Q.
=1
o
=3
<

<
(2]
=
o
o
0
<
=
Q
3
o
»
(o]
o
A
Y
(2]
=2
o
3
c
-
o
<

240 123 117
559 292 267
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1424 716 708
647 314 333
850 425 425
339 183 156
541 283 258
48 349 23853 24496
19 200 9517 9683
234 127 107
421 237 184
940 486 454
| misto RS 232 201
252 129 123
681 346 335
187 95 92

| spoiice RS 779 740
3 zdroj: CSU

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko 7

Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz


mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pocet obyvatel

__celkem | _muzi | Zeny |
526

1053 527

1237 638 599
Vrskman 323 169 154
Vsehrdy 158 89 69
Vsestudy 191 91 100
Vysluni 397 272 125
Vysoka Pec 1086 550 536

Zdroj: CSU, viastni databéze

Jak jiz bylo uvedeno vySe, mésta Chomutov a Jirkov pfedstavuji nejvétsi obce v ORP Chomutov dle poctu obyvatel.
Ve tfetim mésté, Vysluni, Zilo k 31.12.2020 397 obyvatel. Nasledujici tabulka uvadi rozdéleni obci dle poc¢tu obyvatel
do 4 skupin, pfi€emz nejpocetné;jsi skupinou jsou obce s poctem obyvatel do 500 (celkem 12 obci). Soucasti tabulky
je iinformace o rozloze daného mésta / obce (3. sloupec). Nejvétsi obci (dle rozlohy) je obec Kalek (48,69 km?), dale
obec Bfezno (46,1 km?), a obec Blatno (45,34 km?).

Tabulka 5: Rozdéleni obci SO ORP Chomutov dle poc¢tu obyvatel

Pocet obyvatel: 10 000 — 50 000

49349 | 2025km

19 200 17,01 km?
Pocet obyvatel: 1000 — 5000

CSporice "1 iookm |
Gdice | 1aw | fisekm |
stptics | 1055 | fasekn |

Pocet obyvatel: 500 - 1000

(Comovics | o7 | sskm |
B | s | 4ssem |

Pocet obyvatel: do 500

433
30,33k

30,34 km
Hora Svatého

Sehestanas | %® | a4k |
1497 ks
Bolebor | o | 2005kmt

Calek
Vsestuay e | st
vsehray o | aaskm

Zdroj: CSU a viastni databéze
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Turisticka informacéni centra na izemi svazku (SO ORP Chomutov)
¢ Infocentrum Bfezno u Chomutova
e Méstské informacéni centrum Chomutov

e Turistické informacni centrum Jirkov

Obrazek 1: Infocentrum Biezno u Chomutova

Zdroj: Oficialni webové stranky obce

Obrazek 2: Méstské informacni centrum Chomutov

Zdroj: Oficialni webové stranky mésta

Obrazek 3: Turistické informacni centrum Jirkov

Zdroj: Oficialni webové stranky mésta

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko 9
Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz


mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond o
Operacni program Zaméstnanost

Obrazek 4: Administrativni mapa spravniho obvodu Chomutov

SOORP CHOMUTOV .

k1. 1. 2046 ,_11__

Vrskman

S

Strupiice

& :

Sprawni obvod obce
& poverenym obecnim uradem
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Zdroj: Cesky statisticky tifad
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1.1.2 Popis svazku DSO Chomutovsko

DSO Chomutovsko vznikl dohodou obci na ustavujici valné hromadé v dubnu roku 2016 v Chomutové a k jeho
registraci dolo na Krajském uradé Usteckého kraje dne 4. 5. 2016.4 Hlavni motivaci &lenskych obci pro zapojeni
do spoluprace bylo u¢innéjsi prosazovani zajmu ¢lenskych obci a spoluprace zejména v oblastech cestovniho ruchu,
Skolstvi, vefejného poradku a Zivotniho prostfedi.

Uzemi zakladajicich &lenskych obci predstavuje cely spravni obvod ORP Chomutov. Statutarnimi organy jsou: valna
hromada, rada, pfedseda, mistopfedseda a kontrolni komise.

Pfedmét hlavnich aktivit svazku je zamé&fen pfedevsim na systematicky a efektivni rozvoj zajmového uzemi, ochranu
a prosazovani spole¢nych zajmu ¢lenskych obci a spolupraci obci v téchto oblastech: Skolstvi, socialni péce, sprava
shromazdovani a odstrafiovani komunalniho odpadu, zdravotnictvi, kultury a jejiho rozvoje, pozarni ochrany,
ochrany vefejného pofadku, ochrany zivotniho prostfedi a ovzdu$i, rozvoje cestovniho ruchu, podpory podnikani
a rozvoje sluzeb, zajisténi dopravni obsluznosti, zabezpe€ovani Cistoty obci, spravy vefejné zelené, spravy
vefejného osvétleni, zasobovani vodou a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, spoleénych nakupl energii a spole¢né
zajisténi telekomunikacnich sluzeb.5 V neposledni fadé je pfedmétem ¢&innosti svazku pomoc ¢lenskym obcim
pfi spravé majetku a administrativni pomoc obecné.

Motto svazku zni: ,HORY DOLY, region nec¢ekanych moznosti.” Hlavni dva atributy regionu (hory a doly) se objevuji
i v grafickém zpracovani oficialniho loga svazku, viz obrazek nize.

Obrazek 5: Oficialni logo DSO Chomutovsko

A SVAZEK OBCI

&y CHOMUTOVSKO
©/

Zdroj: Oficialni webové stranky svazku

1.1.3 Legislativni povinnosti svazku ve vztahu ke komunikaci

1.1.3.1 Zakon o obcich

Existenci a zakladni fungovani dobrovolnych svazk( upravuje zakon o obcich (128/2000 Sb.). Pfi zakladani svazku
je potfeba dodrzet principy dle §49 uvedeného zakona. Z hlediska komunikace svazku jde o:

e Zapis v rejstfiku svazku obci. Dle zakona je povinnost uvadét:®

o Den vzniku svazku obci, den jeho zruSeni s uvedenim pravniho didvodu, den jeho zaniku, nazev
a sidlo svazku obci; identifikacni ¢islo osoby svazku obci poskytnuté spravcem zakladniho registru
pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organi( vefejné moci; pfedmét ¢innosti svazku
obci; organy, kterymi svazek obci jedna; jméno, pfijmeni a adresa bydliSté osob vykonavajicich
Jejich pusobnost spolu s uvedenim zpusobu, jakym tento organ svazek obci zastupuje a udaje o dni
vzniku nebo zaniku jejich funkce. (rejstfik svazki obci je vefejny rejstfik, pficemz jeho soucasti je
sbirka listin, v niz jsou uloZeny smlouva o vytvoreni svazku obci spolu se stanovami a zmény téchto
dokumentu. Krajsky urad vede rejstfik svazkt obci v pfenesené pusobnosti)

¢ Smlouvu o vytvofeni svazku (jako pfiloha zapisu) a ureni statutarnich organt.

4 Zdroj: Oficialni webové stranky DSO Chomutovsko, link zde
5 Zdroj: Stanovy dobrovolného svazku obci Chomutovsko
6 Zdroj: Zakon 128/2000 Sh. a SMOCR, link zde
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e Stanovy svazku (povinné véci jsou vyjmenovany v odst. 2 § 50 pfislusného zakona).

Poznamka zpracovatele: Zakon sice nezaklada povinnost Smlouvu o vytvofeni svazku a Stanovy svazku mit
zvefejnéné na internetovych strankach svazku, nicméné s ohledem na transparentnost svazku je to vhodné (DSO
Chomutovsko splfuje).

Z hlediska pfedmétu ¢innosti se v ramci tématu komunikace tykaji svazku nasledna ustanoveni:

e Informovat o aktivitach, které mohou byt predmétem &innosti svazku (ginnosti, které svazek MUZE vykonavat
jsou jasné vyjmenovany v §50 pfislusného zadkona) — tyto véci nenafizuje zakon povinnég, ale doporucuje se,
aby svazek o svych aktivitach informoval.

1.1.3.2 Povinné zverejiiované informace
Povinné zverejriované informace ze strany svazku se Fidi vyhlaskou ¢. 515/2020 a jeji pfilohou €. 17. (Vycet v§ech
povinnosti je uveden v pfiloze tohoto dokumentu).

1.1.3.3 Zakon o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctu

Z pohledu svazku jsou v ramci tohoto zakona kliCové povinnosti tykajici se rozpoctu a jeho zvefejnéni. Konkrétné
ma svazek povinnosti zverejfiovat:8

e odst. 4) navrh strednédobého vyhledu rozpoc¢tu na svych internetovych strankach a na ufednich deskach
Clenskych obci,

e odst. 5) stfednédoby vyhled rozpoc¢tu na svych internetovych strankach,
e odst. 6) navrh rozpoc¢tu na svych internetovych strankach a na drednich deskach ¢lenskych obci,
e odst. 7) rozpoCet na svych internetovych stréankach,

e odst. 9) navrh zavéreéného udtu véetné zpravy o vysledku pfezkoumani hospodareni na svych internetovych
strankéach a na ufednich deskach ¢lenskych obci,

e odst. 10) zavérecny ucet vcetné zpravy o vysledku pfezkoumani hospodareni na svych internetovych
strédnkéach a na ufednich deskach c¢lenskych obci.

1.1.3.4 Zakon o prezkoumavani hospodareni uzemnich samospravnych celkii a dobrovolnych
svazku obci

Tento zakon upravuje povinnost svazku v oblasti pfezkumu hospodafeni. Povinnosti svazku jsou stejné jako
u obecnich samosprav. Hlavni povinnosti plynouci z uvedeného zakona:®

e do 30. Cervna kazdého kalendarniho roku podat Zadost na krajsky ufad o provedeni pfezkoumani
hospodareni nebo ve stejném terminu oznamit krajskému ufadu zadani pfezkoumani auditorovi nebo
auditorské spolecnosti (§ 4 odst. 1),

e pokud se uzemni celek rozhodne zadat pfezkoumani auditorovi, uzavie s nim pisemnou smlouvu
podle zakona o auditorech a mél by o jejim uzavfeni informovat krajsky ufad, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 31. ledna nasledujiciho roku (§ 4 odst. 7 a 8), a to bez ohledu na to, zda ma uzavienou
smlouvu na dobu neurcitou,

e Vv pfipadé zadani pfezkoumani auditorovi pfeda tGzemni celek stejnopis zpravy o vysledku prezkoumani
auditorem do 15 dnd po jejim projednani v organech obce/DSO prezkoumavajicimu organu, v tomto pfipadé
Krajskému uradu Usteckého kraje (§ 12 odst. 2),

7Zdroj: Vyhlaska &. 515/2020, link zde
8 Zdroj: Zakon €. 250/2000 Sb a Obec Uétuje (https://www.obecuctuje.cz/aktuality/1116)
9 Zdroj: Zakon ¢&. 420/2004 Sb.
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e prijmout opatifeni k napravé chyb a nedostatkt uvedenych v zapise z dil¢iho pfezkoumani, a to bezodkladné
poté, co byl s nimi seznamen podle § 6 odst. 1 pism. b) a podat o tom informaci, véetné informace o jejich
spinéni, pfezkoumavajicimu organu pfi konecném prezkouméni (§ 13 odst. 1 pism. a)).

e piijmout opatfeni k napravé chyb a nedostatk( uvedenych ve zpravé o vysledku prezkoumani hospodareni,
zZpracované prezkoumavajicim organem nebo auditorem a podat o tom pisemnou informaci prislusnému
pfezkoumavajicimu organu, a to nejpozdeji do 15 dnd po projednani této zpravy spolu se zavéreénym ucétem
v organech uzemniho celku. Dale je tzemni celek povinen v této informaci uvést Ihitu, ve které podéa
prislusnému prezkoumavajicimu organu pisemnou zpravu o plnéni prijatych opatreni a v této Ihite
pfislusnému prezkoumavajicimu organu uvedenou zpravu zaslat (§ 13 odst. 1 pism. b) a odst. 2).

1.1.3.5 Zakon o svobodném pristupu k informacim

Dle vykladu tohoto zakona je svazek obci povinnym subjektem ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim.® Svazek je tak povinen v pfipadé Zadosti tyto informace poskytnout, jak stanovuje
zakon.

1.1.3.6 Zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Zakon €. 99/2019 Sb. stanovuje nékteré povinnosti pro subjekty vefejné spravy v oblasti pfistupnosti a zabezpeceni
jejich internetovych stranek. Jedna se o pomérné novou zalezitost, ktera transponovala evropskou legislativu
do narodni.

Dobrovolny svazek obci je dle tohoto zakona ,povinnym subjektem®, tj. nafizeni z tohoto zakona se ho tykaji.
Pro DSO Chomutovsko jsou podstatné pfedevSim § 4 a 5 (§ 6 se poté tyka mobilnich aplikaci, coz neni v dobé
zpracovani strategie pro svazek téma).

Uvedené paragrafy uvadéji:*
§ 4 Zajisténi pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Povinny subjekt zajisti, aby jim spravované internetové stranky a mobilni aplikace byly pristupné, a to tim, Ze je pro
Jejich uZivatele, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, uéini vnimatelnymi, ovladatelnymi, srozumitelnymi
a stabilnimi.

§ 5 Zajisténi pristupnosti internetovych stranek

(1) Ma se za to, Ze internetové stranky jsou vnimatelné, ovladateiné, srozumitelné a stabilni, pokud splriuji poZadavky
harmonizované normy nebo jejich &asti, na které byl v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnén odkaz podle &l. 6
odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102.

(2) Nejsou-li v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnény odkazy na harmonizovanou normu nebo jeji ¢ésti podle
odstavce 1, ma se za to, Ze internetové stranky jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni, pokud splriuji
poZadavky evropské normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). V pfipadé postupu podle ¢l. 6 odst. 4 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 se namisto evropské normy podle véty prvni pouZije evropska
norma stanovena timto postupem.

Pro DSO Chomutovsko je potfeba dale vnimat ustanoveniv § 7 a 8 (zejména § 8 stanovuje povinnosti o pfistupnosti,
které vyzaduje na internetovych strankach zvefejnit stanovisko o pfistupnosti).

Poznémka: Pfi modernizaci webovych stranek se doporucuje na tuto zaleZitost upozornit jejich zpracovatele, ktery by mél
mit zkuSenosti s feSenim dle vySe uvedeného zakona (zajistit vSechny povinné naleZzitosti a garantovat jejich spravnost
dle pfislusného zakona).

10 Zdroj: Advokatni denik, link zde
11 Zdroj: Zakon €. 99/2019 Sb., link zde
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1.1.4 DalSi vyznamné organizace na uzemi svazku

Na uzemi svazku (Uzemi geograficky vymezeno katastralnimi tzemimi vSech obci) vykonavaji svij pfedmét cinnosti
dale tyto organizace:

e MAS Sdruzeni Zapadni Krusnohofi, z.s.
e Destina¢ni agentura Dolni Poohfi, o.p.s.
e Destinac¢ni agentura Krusné Hory, 0.p.s.

MAS Sdruzeni Zapadni KruSnohofi je dobrovolny, nezavisly, neziskovy a nevladni spolek ob&anl a pravnickych
osob, které spojuje zajem na vzajemné spolupraci pfi dalSim rozvoji regionu. Spolek realizuje své aktivity v ramci
SCLLD (Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje). Mezi hlavni €innosti spolku patfi: realizace Strategie
komunitné vedeného rozvoje uzemi MAS Sdruzeni Zapadni Krudnohofi (SCLLD), podpora socialniho zaclefiovani
a ekonomicky rozvoj venkovskych oblasti na principu metody LEADER, spoluprace na rozvoji lidskych zdroja, véetné
pofadani vzdélavacich akci, kurzl, workshopu, akci zaméfenych na vychovu a vzdélavani déti, mladeze i dospélych,
dale vytvareni podminek pro celozivotni vzdélavani obyvatel, aktivity ve vzdélavani nebo napfiklad rozvijeni
partnerstvi, ¢innosti a aktivit aktér(l, plsobicich na Uzemi pusobnosti spolku.? Mezi projekty, které spolek realizoval
&i realizuje patfi naptiklad zavedeni regionalni znagky s nazvem ,KRUSNOHORI regionaini produkt®3* nebo MAP
Chomutovsko, projekt na zvy$ovani kvality vzdélavani v matefskych a zakladnich $kolach4.

Obrazek 6: Oficialni logo MAS Sdruzeni Zapadni Krusnohofi, z.s.

Sdruzeni Zapadni Kruénohofi
Zdroj: Oficialni webové stranky

Obrazek 7: Uzemi plisobnosti MAS Sdruzeni Zapadni Krusnohofi, z.s. s vyznaéenim hranic obci
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Zdroj: Dokument - Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje MAS SdruZeni Zapadni KruSnohofi, z.s. na obdobi
2021-2027 (koncepcni ¢ast)

12 7droj: Stanovy spolku MAS Sdruzeni Zapadni Krunohofi, z.s.

13 Katalog certifikovanych vyrobku, zazitk( a sluzeb v ramci znacky Krunohofi regionalni produkt zde.

14 Realizovany uz byly dvé faze projektu: MAP Chomutovsko (2016-2017), MAP Chomutovsko 1l (2018-2021) a nyni MAP
Chomutovsko Il (2022-2023).
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Destina¢ni agentura Dolni Poohfi je destinaénim fondem zaloZenym na partnerstvi podnikatelt, obci, krajské
samospravy a neziskovych organizaci. Hlavni cile destinaéniho fondu jsou: spole¢na propagace celého regionu,
regionalni turisticka doprava a turistické produkty a projekty. Mezi pravidelné realizované &innosti |ze zaradit
vydavani katalogU sluzeb a produktd, vydavani tisténych propagacénich materiald, prezentace na veletrzich, jednotné
zahajovani turistické sezony a dal$i.’> Destina¢ni agentura Dolni Poohfi dale napftiklad koordinuje ¢innosti spojené
s regionalni znac¢kou ,POOHRI regionalni produkt®.“ Znacku udéluje nezavisla certifikaéni komise, které je sloZzena
z mistnich certifikovanych vyrobcu, zastupch mistnich samosprav, Asociace regionalnich znac¢ek a dalSich mistnich
aktéra.16

Obrazek 8: Oficialni logo destina¢ni agentury Dolni Poohfi, o.p.s.

Dolni Poohri

Zdroj: Oficialni webové stranky

Obrazek 9: Vyobrazeni tzemi Dolniho Poohfi

Dolni Pooh¥i

fi

Zdroj: Northwestconvention.cz

Obrazek 10: Mapa uzemi Dolni Poohfi

15 Zdroj: Oficialni webové stranky Destinacni agentury Dolni Poohfi, link zde
16 Zdroj: tamtéz
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Destina¢ni agentura Krusné hory se zaméfuje na propagaci regionu KruSnych hor, poskytuje informace o turistickych
trasach, zajimavych mistech, moznostech ubytovani, stravovani, riznych akcich a sluzbach obecné. Spole¢nost
byla zaloZena 4. listopadu 2010 t&mito subjekty: Usteckym krajem, Svazkem obci v regionu Krusnych hor, obci Kliny,
Hospodaiskou a socialni radou Mostecka o.s., spole¢nosti Emeran Kliny s.r.o., Nadaénim fondem Obnova
Krusnohofi a spolkem Klinovecko, 0.s.%7

Obrazek 11: Oficialni logo Destinac¢ni agentury Krusné hory, o.p.s.

Zdroj: Oficialni webové stranky

Obrazek 12: Mapa regionu Destina¢ni agentury Krusné hory

Zdroj: Oficialni webové stranky

17 Zdroj: Vyro¢ni zprava Destinac¢ni agentury Krusné hory z roku 2020, elektronicka verze zde
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1.2 VYHODNOCENI AKTUALNICH STRATEGICKYCH
DOKUMENTU Z POHLEDU KOMUNIKACE

Nize je provedena zakladni analyza strategickych dokument( svazku a obci, akénich planl (Elenské obce svazku
vcetné mést Chomutov a Jirkov, strategie svazku, MAS, Destinacni agentury atd.) relevantnich ve vztahu k feSenému
problému komunikace. U&elem této analyzy je zhodnotit, zdali se strategické dokumenty n&jakym zptsobem vénuji
tématu externi komunikace a jestli maji jejich feSena témata (cile, opatfeni atp.) néjaky vztah (pfipadné jaky)

na komunikaci DSO Chomutovsko.

NAZEV SUBJEKTU A
STRATEGICKEHO DOKUMENTU

STRATEGICKY CiL A RESENI
ZAMERENE NA KOMUNIKACI

VLIV NA KOMUNIKACI DSO
CHOMUTOVSKO

SO ORP Chomutov:

LStrategie Gzemi spravniho obvodu
ORP Chomutov v oblasti pfedskolni
vychovy a zékladniho S$kolstvi,

socialnich  sluzeb, odpadového
hospodarstvi, cestovniho ruchu,
dopravy, dopravni  obsluznosti
a mobility

Spravni obvod ORP Chomutov

Kapitola 6 - Cestovni ruch:

Cil 1.1 - Sjednoceni a kvalitativni
zlepSeni marketing. aktivit v oblasti
CRv ORP

Dotyka se svazku zejména v ramci
tématu prace s relevantnimi daty —
presna identifikace cilové skupiny
a jeji zajem o nabizené sluzby,
produkty.

SO ORP Chomutov:

LStrategie tzemi spravniho obvodu
ORP Chomutov v oblasti pfedskolni
vychovy a zakladniho $kolstvi,

socialnich  sluzeb, odpadového
hospodarstvi, cestovniho ruchu,
dopravy, dopravni  obsluZnosti
a mobility“

Kapitola 6 - Cestovni ruch:

Cil 1.2 - ZlepSeni urovné externi
komunikace

Dotykd se svazku maximalné, hlavni
pfedmét nové komunikacni strategie
svazku.

Vramci popisu méfitka cile je
uvedeno, ze je nutné vytvofit
a aplikovat spole¢nou

marketingovou strategii CR V ORP.
Mé&Fitkem bude existence spolecné
komunikacni strategie v uzemi ORP
Chomutov a jeji naplfiovani.

SO ORP Chomutov:

LStrategie tzemi spravniho obvodu
ORP Chomutov v oblasti pfedskolni
vychovy a zakladniho $kolstvi,
socialnich  sluzeb, odpadového
hospodarstvi, cestovniho ruchu,
dopravy, dopravni  obsluznosti
a mobility

Kapitola 6 - Cestovni ruch:

Cil 21 - Vytvofeni spoletné
koordinaéni a fidici struktury CR v
ORP

Tento cil se pfimo dotyka zefektivnéni
komunikace samotného svazku.

| z nasi analyzy vyplyva, ze kazdy
ze subjektl pusobicich v regionu
komunikuje jinym zpdsobem.

SO ORP Chomutov:

Kapitola 6 - Cestovni ruch:

V pfipadé, kdy neni spoluprace obci
v uzemi ORP v oblasti cestovniho

LStrategie tzemi spravniho obvodu | Cil 2.2 - Odstranéni duplicit a h disledns  koordi .
ORP Chomutov v oblasti pfedSkolni | zlepSeni  synergickych efektu ;uc hu' ] uske rv1ek ] 'oc’)r mov:tr)a.:[
vychovy a zakladniho $kolstvi, | spoluprace v oblasti CR oc a_Z'_ . prexryvan aktivi
. . . a duplicitam.
socialnich  sluzeb, odpadového
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hospodarstvi, cestovniho ruchu,
dopravy, dopravni  obsluznosti
a mobility

SO ORP Chomutov: Kapitola 6 - Cestovni ruch: Cil velmi uzce souvisi stim, co chce
svazek turistim a navstévnikim
komunikovat: v dostate¢ném piedstihu
objektivné informovat turistickou
vefejnost 0 vyznamnych pfirodnich
a historickych atraktivitach regionu,
podpotit region v konkurenceschopnosti
ve srovnani s nabidkou ostatnich

LStrategie tzemi spravniho obvodu | Cil 3.1 - ZlepSeni informovanosti
ORP Chomutov v oblasti pfedSkolni | o pfirodnich a  historickych
vychovy a zakladniho $kolstvi, | atraktivitach uzemi

socialnich  sluzeb, odpadového
hospodarstvi, cestovniho ruchu,
dopravy, dopravni  obsluznosti

a mobility“ . o

regiony a lokalit CR.
SO ORP Chomutov: Kapitola 6 - Cestovni ruch: Cil navazuje a souvisi s produkty,
LStrategie Uzemi spravniho obvodu | Cil 3.2 - Inovace stavajicich ktere svazek Iz spravuje

(napt.: Interaktivni mapa, informacni
tabule) nebo chce v budoucnu dale
rozvijet (doplnit interaktivni mapu
o turistické trasy, ucelené vyletové
trasy apod.).

ORP Chomutov v oblasti pfedskolni | a podpora vzniku novych produkt
vychovy a zakladniho Skolstvi, | CR

socialnich  sluzeb, odpadového
hospodarstvi, cestovniho ruchu,
dopravy, dopravni  obsluznosti
a mobility“

AS Sdruzeni Zapadni Krusnohoti, z.s.

MAS Sdruzeni Zapadni Krusnohofi, | Strategicky cil 1: Ekonomicky | Opatfeni je zaméfeno na rozvoj
z.s.. konkurenceschopny region cestovniho  ruchu  komplexné,
vCetné navigacnich a informacnich
systém(, budovani turistickych
informacnich center a jejich zazemi,
1.2.1. Podpora cestovniho ruchu pFipadné propojeni s daldimi

L~Strategie  komunitné  vedeného | 1.2. Rozvoj udrzitelného cestovniho
mistniho rozvoje MAS SdruZeni | ruchu
Zapadni KruSnohori, z.s. na obdobi

2021-2027 (koncepcni ¢ast)”
( P ) aktivitami a sluzbami. Propagace

regionu jako vhodné destinace pro
Sirokou verejnost s ohledem
na udrzitelny cestovni ruch.

Ve vztahu ke svazku lze hledat
synergie hl. v cileni na turisty a jejich
zazemi (napf. informaéni centra

apod.).
MAS SdruzZeni Zapadni KruSnohofi, | Strategicky cil 2: Kvalitni bydleni Opatfeni, ktera maji za cil
zs. 2 6. Kulturni dédictvi reV|ta’1It|2:0| a zatrak’t|tvr|len| kuIt’u:n!Eh
LSltrategie  komunitné  vedeného C ik g pa’;\ma e panj? © mlls r!| °
2.6.1. Kulturni dédictvi vyznamu a dalSich technickych,

mistniho rozvoje MAS SdruZeni
Zapadni Krusnohofi, z.s. na obdobi | 2.6.2. Rozvoj muzei a expozic
2021-2027 (koncepcni ¢ast)”

primyslovych a montannich
pamatek a rozvoj a obnovu muzei
a expozic (v€etné jejich zazemi),
vybudovani navstévnickych
a edukacnich center, digitalizace
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Destinacni agentura Dolni Poohfi:

LStrategie rozvoje cestovniho ruchu
v Dolnim Poohfi 2019 — 2022

Analyticka cast:

2.2 Analyza poptavky cestovniho
ruchu

2.2.1 Prizkum profilu navstévnika
destinace (rok 2018)

pamatek, sbirek a knihovnich fondu
apod.

Vazba ke spolku — budouci obsah
komunikace turistlim a navstévnikim.

Ve vztahu ke svazku lIze hledat
synergie hl. vcileni na turisty
a nabidce mist, ktera mohou
navstivit (muzea, expozice).

Destinacni agentura Dolni Poohfi, 0.p.s.

V této Casti dokumentu jsou
pfedstavena hlavni Zzjisténi prizkumu
profilu navstévnika destinace zroku
2018.

Klicova zjisténile:

Z hlediska véku prevazovali navstévnici
ve stfednim véku, ktefi byli v kontextu
CR nadpriimémé vzdélani, 88 % z nich
se oznacilo za pramérné
a nadprimérné vydélavajici.

Z hlediska geografického byla
vétSina navstévniki z Usteckého,
StfedoCeského kraje a Prahy.

Klicovymi zdroji informaci
pro navstévniky jsou kromé vlastni
zkuSenosti a informace

od pfibuznych a znamych, webové
stranky (internet) a socialni sité.

Navstévnikim  chybi informace
o tipech na vylety, mapa regionu,
kalendaf akci a pfipadné tipy
na aktivity v pfipadé Spatného
pocasi.

Z hlediska doprovodné infrastruktury
chybélo navstévnikim  predevsim
parkovisté (odpocivadla), dale socialni
zafizeni a navigacni systémy.

Vazba ke svazku: Destinace Dolni

Poohfi se CasteCné rozklada
na uUzemi spravniho obvodu ORP

18 Celé shrnuti prazkumu k dispozici v dokumentu Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Dolnim Poohfi 2019 — 2022, strana 13,

elektronicka verze dokumentu zde.
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M oo

V ERVTER ORC|

Chomutov (11 obci v jizni &asti
Uzemi). Se zavéry pruzkumu profilu
navstévnika Ize pracovat
pfi inovacich stavajicich, ¢i podpofe
vzniku novych, produktl cestovniho
ruchu.

Destinacni agentura Dolni Poohfi:

LStrategie rozvoje cestovniho ruchu
v Dolnim Poohfi 2019 — 2022*

Kapitola 3.2 Strategické cile

Cil 1: Pocty navstévniku
pfijizdéjicich do destinace Dolni
Poohfi budou rlst a bude se jednat
0 navstévniky, ktefi zde budou
nocovat a Cerpat vice sluzeb.

V dokumentu je feSeno téma

poptavky cestovniho ruchu.

Prioritou tohoto strategického
cile je tvorba kvalitnich
a konkurenceschopnych
produktl, které napomuzou
ke zvySeni pocétu navstévniku
destinace.

Vazba na svazek: tento cil mGze
byt svazkem nepfimo
podporovan prostfednictvim
komunikace a prezentace téchto
produktd, lokalit ¢&i  aktivit
obanim a turistdm (vzajemna
spoluprace s destinacéni
agenturou nebo Uprava
internetovych stranek svazku).

Destinacni agentura Dolni Poohfi:

»Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Dolnim Poohfi 2019 — 2022*

Kapitola 3.2 Strategickeé cile

Cil 2: Destinace bude znama
v Ceské republice i v &esko-saském
prihranici.

Duraz na sjednoceni marketingové
komunikace a posilovani znacky.

Vztah tohoto cile ke svazku:
do destinace Dolni Poohfi patfi i 11
obci ze spravniho obvodu ORP
Chomutov. Podpora tohoto cile je
podporou obci a lokalit, které nalezi
do svazku.

Destinagni agentura Dolni Poohfi:

LStrategie rozvoje cestovniho ruchu
v Dolnim Poohfi 2019 — 2022*

Kapitola 3.2 Strategickeé cile

Cil 3: Destinace bude rozvijet
cestovni ruch za pomoci Destinacni
agentury Dolni Poohfi a jejich
partneru.

Posileni diskuze

v destinaci.

vzajemné

DSO Chomutovsko je partnerem
destinac¢ni agentury Dolni Poohfi.
Jak ukazuje rozbor strategie
a strategickych cila, nékteré cile
a opatfeni se pfimo dotykaji oblasti
SO ORP Chomutov.

Destinani agentura je svou
povahou vyznamné zaméfena
na cestovni ruch, coZz neni jediné

zameéfeni dobrovolného svazku
obci, i pfesto je vzajemna
spoluprace v oblasti cestovniho

ruchu pfinosem pro obé strany (viz

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko
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opatfeni v navrhové C¢&asti této
strategie pro cilovou skupinu
navstévnici / turisteé.

Destinaéni agentura Krusné Hory, o.p.s.

Destinacni agentura Krusné Hory: 2.2.1. Prizkum profilu navstévnika | V této c&asti dokumentu jsou

destinace 2019 pfedstaveny vysledky prizkumu

profilu navstévnika destinace z roku

LStrategie rozvoje cestovniho ruchu 2019, zvladt pro zimni a letni
v destinaci Krusné hory v letech sezonu.

2020 — 2024* . "
Zde jsou hlavni zjisténi:1°

Zimni sezoéna:

- 75 % navstévnikad
ze vzdalenosti do 100 km, ktefi
v misté prizkumu nepfespavali
a vraceli se domu. Zbyvajici
vyuzili moznost noclehu,
v praméru na 2,2 noci.

- Sportovni vyziti udavalo jako
ddvod navstévy 80 %
dotazanych, vétSina navstivila
misto prizkumu jiz dfive, 45 %
respondentll uvedlo, Ze do
stfediska jezdi opakované,
¢i dokonce pravidelné.

Letni sezoéna:

- Duvody navstévy v letni sezoné
jsou sportovni vyziti, navstéva
pamatkového objektu,
prochazka pfirodou a navstéva
turistické atraktivity.

- inspiraci k navstévé destinace
respondenti  ziskali  osobnim
doporucenim od znamych (zhruba
ve 37 %), reklamou na internetu
a socidlnich sitich (10 %), 23 %
jinou marketingovou komunikaci
a 30 % neuvedlo Zadny zdroj
inspirace k navstéve destinace.

Vazba ke svazku: Destinace
Krudné hory se ¢aste€né rozklada
na uzemi spravniho obvodu ORP
Chomutov. Se zavéry prizkumu

19 Celé shrnuti prazkumu k dispozici v dokumentu Strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci Krusné hory v letech
2020 — 2024, strana 21, elektronicka verze zde.
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profilu navstévnika Ize pracovat
pfi inovacich stavajicich
¢i  podpofe vzniku novych
produktd cestovniho ruchu.

Destinacni agentura Krudné Hory:

LStrategie rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci Krusné hory v letech
2020 — 2024*

Strategické cile:

Cil & 1 Celkové se zvysi pocet
navstévniku destinace Krusné hory
0 10 % do roku 2024.

Prodlouzi se délka  pobytu
navstévnika a dojde k rozvoji sluzeb
v cestovnim ruchu.

Cil se dotyka svazku zejména v ramci
tématu zvySovani navstévnosti regionu.
Je tak mozné hledat synergie
s komunikacni strategii svazku v oblasti
zvySovani urovné prace s cilovou
skupinou navstévnici/turisté.

DestinacCni agentura Krusné Hory:

LStrategie rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci Krusné hory v letech
2020 — 2024*

Strategické cile:

Cil €. 2 Destinace Krusné hory posili

svou image v Ceské republice,
v Ceskosaském prihranici
a diky pamatkam UNESCO i ve svété.
ZvySi se navstévnost destinace

0 10 % do roku 2024.

Vazba na svazek: tento cil mize byt

svazkem nepfimo  podporovan
prostfednictvim komunikace
a prezentace téchto pamatek

a lokalit ob&anim a turistim
(vzajemna spoluprace s destinacni
agenturou).

Destinacni agentura Krusné Hory:

LStrategie rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci Krusné hory v letech
2020 — 2024

Obec Brezno:

,Program rozvoje obce Biezno
2016 — 2022

Strategicke cile:

Cil €. 3 Destinace Krusné hory bude
rozvijet cestovni ruch prostfednictvim
destinaéni agentury Krusné hory
a jejich partnerll. Zvysi se pocet
partnerd  destinace o 5 %
do roku 2024.

C. Cestovni ruch

Cil C: Zlepsit koordinaci aktivit na
propagaci obce jako destinace
v regionu s neCekanymi moznostmi
a dobrymi sluzbami

OPATRENI C1: Cilena spoluprace v
regionu na propagaci nabidek CR

DSO Chomutovsko je partnerem
destinaéni agentury Krusné hory.
Jak ukazuje rozbor strategie
a strategickych cila, nékteré cile
a opatieni se pfimo dotykaji oblasti
SO ORP Chomutov. Destinacni
agentura je  svou povahou
vyznamné zameéfena na cestovni
ruch, coz neni jediné zamérfeni
dobrovolného svazku obci, i pfesto
je vzajemna spoluprace pfinosem
pro obé strany (viz opatfeni
v navrhové C¢&asti této strategie
pro cilovou skupinu navstévnici /
turisté).

Spoluprace obce (respektive
pracovnika informaéniho centra)
s dal8imi subjekty v regionu, v tomto
pfipadé se zastupci svazku.

Ve vztahu ke svazku: koordinace
aktivit (v oblasti cestovniho ruchu),
vzajemna propagace.
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Obec Brezno:

,Program rozvoje obce Bfezno 2016
- 2022¢

Mésto Chomutov:

C. Cestovni ruch

Cil C: Zlepsit koordinaci aktivit
na propagaci obce jako destinace
Vv regionu s neCekanymi moznostmi
a dobrymi sluzbami

OPATRENI C2: Rozvoj infrastruktury
pro cestovni ruch

Mésto Chomutov

Opatieni 7.2 Propagace a fizeni

Obec systematicky buduje
jednotlivé okruhy a useky
cyklostezek a znaceni cyklotras,
vytvari mapové podklady

s podrobnymi informacemi. Svazek
muZzZe tyto aktivity obce (i budouci
planované) komunikovat.

Ukazatelem bude pocet spole€nych
produktd cestovniho ruchu.

Mésto Jirkov:

LStrategicky plan rozvoje mésta
Jirkova — aktualizace 2020

,Ramcova strategie rozvoje | 7.2.3 Prohloubit spolupraci

statutarniho  mésta  Chomutova | s ostatnimi  subjekty  operujicimi

pro obdobi 2014 az 2024* v oblasti cestovniho ruchu v regionu

Mésto Chomutov: Opatfeni 7.3 Sluzby v cestovnim | Ukazatelem pro mésto Chomutov je
_Ramcova strategie rozvoje ruchu vysledné portfolio produktd.
statutarniho  mésta  Chomutova | 7.3.3 ZvySovani kvality | Ve vztahu ke svazku: informacni
pro obdobi 2014 az 2024* informacéniho centra centrum v Chomutové miize pomoci

Mésto Jirkov

Strategicky cil V2:

Zména image mésta a zvySeni
informovanosti o nabidce mésta pro
turisty a navstévniky.

Zpracovani marketingové
a komunikacni strategie mésta.

s komunikaci o svazku.

Mésto Jirkov se ve své strategii chce
zaméfit na rozSifeni a zkvalitnéni
provozu informaéniho centra véetné
propagace mésta.

Vztah ke svazku: slusna image mésta
a efektivni komunikace vUg&i turistim
a navstévnikim muize mit pozitivni
dopad na cely region.

Strategicky cil V5:

Podpora rozvoje stavajicich
a zavadéni novych nastrojl
zlepSovani  komunikace mésta

smérem k ob&anim.

Zpracovani Komunikaéni strategie
mésta v&. AkEniho planu a jeji
implementace.

Modernizace webovych stranek.

Ve vztahu ke svazku: informacni
centrum v Jirkové muZe pomoci
s komunikaci o svazku.
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2 KOMUNIKACE A KOMUNIKACNI MIX
2.1 DELENi KOMUNIKACE

M oo

Komunikaci Ize v obecné roviné rozdélit na interni a externi.

e Interni: Zaméfena na komunikaci dovnitf organizace (svazku). Jejim cilem je zajistit potfebné informace
v potfebné kvalité a za uziti odpovidajiciho poctu a kvality komunika¢nich nastroja dovnitf.

e Externi: Zaméfena na komunikaci navenek organizace (svazku). Jejim cilem je poskytnout potfebné

informace Siroké verfejnosti i jasné uréenym subjektim. Cilem mulze byt prosté poskytnuti informaci
= informovani nebo propagace aktivit, zamérud atp. organizace (svazku).

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko je primarné zamérena na oblast externi komunikace, a€koli
v nékterych ¢astech (napf. cilové skupiny) bude nutné se vénovat i interni komunikaci.

2.2 ROVINY KOMUNIKACE A KOMUNIKACNI MIX

Komunikace v organizacich (v¢. dobrovolnych svazk( obci) probiha ve 3 provazanych oblastech:

Obrazek 13: Komunikaéni mix

. Komunikaéni
[ nastroje

/

\

Obsahy Cile a cilové
komunikace skupiny

PROCESY A PERSONALNI ZAJISTENI
|
| |

Oblast komunikaénich nastroji a obsahu komunikace a zacileni na vybrané skupiny (pfijemce komunikace) jsou
neodmyslitelné spojeny — jedna bez druhé nemohou kvalitné fungovat a plnit svou roli. Pfi nastavovani komunikacni
strategie neexistuje univerzalni pfistup, ktery by definoval, od které ze 3 zmifiovanych oblasti se ma zaéit a vazat na
ni. Obecné ovSem plati, ze prvni by mély byt stanoveny cile (pfipadné cilové skupiny) a na né poté vazat ostatni
oblasti.

e Cile a cilové skupiny = CEHO chceme dosahnout a KOMU to chceme komunikovat.
e Nastroje komunikace = CIM / JAK budeme sdé&leni komunikovat.
e Obsahy komunikace = CO budeme komunikovat.

Poznamka: Oblast procest se tyka specifickym zptusobem vSech oblasti.
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CHOWNLOAZKO

Cilové skupiny komunikace svazku

V oblasti interni komunikace jsou cilové skupiny jasné definované (starostové ¢lenskych samosprav a zaméstnanci
svazku). U externi komunikace je naproti tomu cilovych skupin cela fada, od laické vefejnosti, pfes podnikatele,
po statni/krajské instituce. Dle dané cilové skupiny se poté li§i volba nastrojli i zplsob komunikace. Pokryti
komunikace vSech cilovych skupin se vzdy odviji od finan¢nich a personalnich moznosti svazku. Z hlediska efektivni
komunikace se vedle formalni/povinné komunikace (stat) doporucuje zaméreni na vybrané cilové skupiny, které
zvladne svazek pokryt.

Komunikaéni nastroje svazku

Komunikaéni nastroj je prostfedek, kterym se uskutecriuje pfenos informace. Efektivni a UspéSna komunikace je
zalozena na duvéryhodnosti, jasném sdéleni (obsahu) a spravném zvoleni komunika¢nich nastroji (kanall)
a znalosti cilové skupiny.

Nastroje komunikace volime nej¢astéji poté, kdy zname cilové skupiny a kli€ova sdéleni vzhledem k nim (je vSak
mozné tyto oblasti rizné kombinovat — napf. uzpusobovat obsah komunikaénimu nastroji, kdy vime, co nam dany
komunikacéni nastroj v mixu dovoli a jaké jsou jeho pfednosti nebo naopak slabiny). Komunikacni strategie svazku
bude z velké &asti vedle cilovych skupin postavena na komunika&nich nastrojich.

Obsahy komunikace svazku

Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stézejnim aspektem kazdé komunikace.
Obsah komunikace v tomto materialu je zaméfen na komunikaci svazku jako celku (nikoli komunikaci jednotlivych
¢lenskych obci). Obsahy komunikace jsou podminény roli a poslanim svazku a také pfanim a moznostmi ¢lenskych
obci i samotného svazku.

Komunikaéni procesy a personalni zajisténi svazku

Komunikacni proces ve vztahu ke komunikaci Ize charakterizovat jako priibéh komunikace krok po kroku (co je
vstupem a vystupem; kdo do ni vstupuje; jaké pom(icky jsou vyuzivany). Komunikaéni proces a jeho dodrzovani
je zakladnim predpokladem fungovani komunikace. Za kazdym procesem poté vzdy stoji lidé, ktefi ho musi
vykonavat nebo do né&j vstupuji.

Proces se sklada z 5 atributu:

1. Sdélovatel?® = osoba (mUze jit o skupinu, tj. vice osob), ktera odesila sdéleni (informaci)
Sdéleni?! = informace (zprava / oznameni), ktera je sdélovana a ma vzdy vlastni obsah a formu
Adresat?? = pfijemce, kterému je sdéleni uréeno

Nastroj?® = prostfedek, kterym je sdéleni pfedavano

Zpétna vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Zze obdrzel sdéleni

arwDN

Obrazek 14: Komunikacni proces

Nastroj komunikace

Zpétnavazba

20 Pouziva se i termin odesilatel sdéleni, komunikator atd.
21 Pouziva se i termin zprava, komuniké atd.

22 Pouziva se i termin pfijemce, posluchac atd.

23 Pouziva se i termin kanal, prostfedek pro zpravu atd.
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3 ANALYZA KOMUNIKACE DSO CHOMUTOVSKO
3.1 ANALYZA CILOVYCH SKUPIN KOMUNIKACE

Komunikace DSO Chomutovsko je v sou¢asné chvili zaméfena na vybrané cilové skupiny externi komunikace spise
intuitivné (délaji se ad hoc feSeni napf. v podobé kategorii na internetovych strankach). V interni komunikaci jsou
cilové skupiny, jak jiz bylo uvedeno, jasné dané a zde Ize konstatovat, Ze komunikace probiha standardné.

Obrazek 15: Cilové skupiny externi komunikace svazku

Cilové skupiny

Externi komunikace

Poradatelé Neziskoveé

Poskytovatelé kulturnich, organizace, Jiné

Sieiall
a krajske
instituce

Obcgané Navstévnici/ zdravotnich sportovnich
Clenskychl [ fturisté (z regionu a socidlnich a
obci i mimo néj) _ sluzeb na volnocasovych
izemi svazku | ||| gkci/aktivit na
uzemi svazku

spolky, svazky, | ||Podnikatelské

kluby na regiony, subjekty
uzemi agentury

svazku

Obrazek 16: Cilové skupiny interni komunikace svazku

Cilové skupiny

—

l Interni komunikace l

Zastupci ¢lenskych samosprav l

[ Zaméstnanci svazku ]

4 N

P¥i praci s cilovymi skupinami je nezbytné vnimat, Ze kli€ovou roli v komunikaci s nimi hraji komunika&ni nastroje

a obsahy, které jsou dané, nebo s danou skupinou komunikovany.
Pro celou praci s cilovymi skupinami (stejné jako pro praci s komunikaénimi nastroji) jsou podstatné personalni
kapacity svazku (ve. dovednosti zaméstnancu) a finanéni moznosti svazku.

Dulezitym predpokladem je rovnéz zajem cilovych skupin do komunikace vstupovat. Neni pravidlem,
ze identifikovana skupina musi mit zajem o informace ze strany svazku nebo mit zajem poskytovat je v&i svazku.

- /
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3.1.1 Matice cilovych skupin
Matice cilovych skupin se snazi jednoduchou formou strukturovat a popsat:

e cilové skupiny

jejich zakladni popis (jak je ma ¢tenar chapat)

komunikaéni nastroje, které jsou dnes pro komunikaci vyuzivany

jaké typy informaci by mély byt dané skupiné (nebo s danou skupinou) komunikovany
e doporuceni pro komunikaci s touto cilovou skupinou

Matice cilovych skupin je vytvofena pro externi i interni komunikaci, ackoli komunikaéni strategie je zaméfena zejména na externi rovinu, Eemuz poté odpovida
i napf. analyza komunikaénich nastroju.

Tabulka 6: Matice cilovych skupin externi komunikace

STAVAUJiICI
VYUZIVANE
NASTROJE

CiLOVE
SKUPINY

POPIS CiLOVE

CO KOMUNIKOVAT DOPORUCENI

SKUPINY

Obcané
¢lenskych obci

Nejvétsi cilova

skupina. Jde o

vSechny ob&any Zzijici

na uzemi svazku.

Svou povahou je velmi Web
rliznoroda.

Z pohledu svazku jde
predevSim o to, mit
jasné definované,

co této skupiné chce
komunikovat.

Zpravodaj
Facebook

komunikovat duplicitné agendy ¢lenskych
samosprav. Tomu by mély byt uzpusobeny
i obsahy na komunikaénich platformach
(nastrojich):

Zakladni informace o svazku
a Clenskych obcich

Informace z oblasti traveni volného
Casu v ¢lenskych obcich

Informace z oblasti turismu

Informace v oblasti napf. krizového
fizeni nebo velkych presahovych
projektll (zasah na oblast regionu,

nastrojl. Nedoporu€uje se vytvareni novych
komunikacnich nastroji, ale spiSe rozvoj
a ,kultivace* nastroju stavajicich.

Komunikovat predev§im informace o svazku,
které nebudou svym obsahem duplicitni
k informacim &lenskych obci (jako jsou napf.
Ufedni zaleZitosti) a informovat o vécech,
které svym charakterem presahuji hranice obci
a tykaji se regionu nebo jeho ¢asti (pfesahové
projekty, investicni akce, moznosti traveni
volného ¢asu a turistiky, sluzby ob¢anum atp.)

Realizovat doporuceni tykajici se
komunikacnich nastroju (samostatna kapitola).
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SKUPINY
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STAVAUJICI
VYUZIVANE

POPIS CiLOVE
SKUPINY

M oo

V ERVTER ORC|

CO KOMUNIKOVAT

DOPORUCENI

Navstévnici/
turisté

(z regionu
Chomutovska)

NASTROJE

Obyvatelé
Chomutovska, ktefi
chtéji (nebo mohou) .
navstivit lokality

v regionu (at jiz cilené
nebo jako tranzitni)

Web
Facebook

Informacni
tabule

ne pouze jednotlivych samosprav)
Ve vyjimecnych pfipadech
komunikovat informace z ¢lenskych
samosprav — melo by jit pfedevSim
o zajimavosti nebo informace, kde
je nezbytné dostat je k obyvatellim
pfilehlych/dalSich samosprav

Mista
Vv regionu

vhodna k navstiveni

Zajimavosti v regionu

Tipy na vylety dle jejich naro¢nosti,
délky (Casové i fyzicke)

Fotografie zregionu, které ukazi
vySe uvedené

e Fotografie mohou dodéavat
sami navstévnici nebo je
moznosti zajisténi fotografii od
nékteré z mistnich obci,
komunit nebo jednotlivcu.

Vytvofit na internetovych strankach sekci
zamérenou na turismus. (Ke zvazeni je i sekce
informujici o restauraénich a ubytovacich
zafizenich jako soucast turistické sekce).

Navazat na stavajici nastroj v podobé
interaktivnich map.

Vice vyuzit facebook na prezentaci svazku
(fotografie, tipy na vylety, zajimavosti).

Nastavit procesy spoluprace v oblasti sdileni
a propagace vybranych prispévk
na facebooku, které bude svazek poskytovat
a budou zaméfeny na oblast cestovniho ruchu.

o Nastavit proces vymény informaci
a sdileni s velkymi mésty na uzemi
svazku, s informacnimi/turistickymi
centry, s destinacnimi agenturami
na uzemi svazku.

MozZnosti do budoucna je nastaveni strategie
cestovniho ruchu svazku. Rozhodne-li se
svazek pro toto feSeni, doporuduje se rovnéz
zZjisténi nazord navstévnikd regionu nebo
analyza dat poskytnuta operatory (hodnoceni
kolik navstévnikd region navstivi a jak dlouho
v ném zlstavaji).

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko
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CiLOVE
SKUPINY

POPIS CiLOVE
SKUPINY

STAVAUJICI
VYUZIVANE
NASTROJE

CO KOMUNIKOVAT

DOPORUCENI

Navstévnici/
turisté

(z dalSich
regiond v CR)

Poskytovatelé
zdravotnich

a socialnich
sluzeb

Poradatelé
kulturnich,
sportovnich

a
volnoéasovych
akci/aktivit

Obyvatelé dalSich
regionG/krajd v CR,
ktefi chtéji (nebo
mohou) navstivit
lokality v regionu

(at’ jiz cilené nebo jako
tranzitni)

Soukromé, neziskové
i vefejné (obecni,
krajské, statni)
instituce poskytujici
dané sluzby na uzemi
svazku

Subjekty pofadajici
(nebo planuijici)
aktivity na uzemi
svazku.

Muze jit o subjekty
spojené

s obcemi/krajem nebo
soukromé ¢&i neziskové

Web
Facebook
Informacéni tabule

Web (vybrana
sekce)

Zpravodaj

Web (kalendar
akci, aktuality)

Zpravodaj
Facebook

e Mista vhodna k navstiveni
V regionu

e Zajimavosti v regionu

e Tipy na vylety dle jejich naro¢nosti,
délky (Casoveé i fyzicke)

e Fotografie z regionu, které ukazi
vySe uvedené

e Fotografie mohou dodavat
sami navstévnici nebo je
moznosti zajisténi
fotografii od nékteré
z mistnich obci, komunit
nebo jednotlivc.

Pokryti sluzeb — prezentace poskytovatell
vuci verejnosti

Zasadni sdéleni — nap¥. vyluky nebo
ukoné&eni provozu zafizeni (pfipadné
otevfeni zafizeni €i novych sluzeb)

Informace o akcich a volno¢asovych
aktivitach

Vice vyuZzit facebook na prezentaci svazku
(fotografie, tipy na vylety, zajimavosti).
Nastavit procesy spoluprace v oblasti sdileni
a propagace vybranych prispévk

na facebooku, které bude svazek poskytovat,
a budou zaméfeny na oblast cestovniho
ruchu.

e Nastavit proces vymeény informaci

a sdileni s velkymi mésty na uzemi
svazku, s informacnimi/turistickymi
centry, s destina¢nimi agenturami
na uzemi svazku.
Posilit pfirozeny dosah prispévki (tzv. lajky,
reakce, sdileni). V pfipadé potfeby ad hoc
vyuzit moznost placené reklamy na uréené
pFispévky.

Tento typ cilovych skupin by mély prioritné
fesit jednotlivé Elenské obce. Vyhodou svazku
je, Ze v3echny jeho ¢lenské samospravy maji
své internetové stranky, kde tento typ
informaci sdileji.

Z pohledu svazku se tak doporuéuje tuto
cilovou skupinu feSit pouze ve vyjimecnych
pfipadech, kdy je nezbytné zajistit pfesah
informaci  vlO¢&i  uzivatelim nebo  vici
poskytovateltm.

Zde je dllezité mit aktualni informace na webu

svazku (konkrétné v kalendari) — aktualni
informace garantuji ¢lenské obce, které maiji
povoleno sdilet informace z vlastniho

kalendare do kalendare svazku + cast
informaci doplfiuje néktery ze zaméstnancu
svazku.

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko
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CiLOVE A STAVAUJiIcIi
POPIS CILOVE = s R
SKUPINY VYUZIVANE CO KOMUNIKOVAT DOPORUCENI
SKUPINY .
NASTROJE
organizace, pfipadné Do této aktivity musi byt aktivhé zapojeny
i jednotlivce nebo i Clenské obce, které by mély informace
skupiny jednotlived o téchto akcich/aktivitach na svazek posilat,
nebot je pfedpoklad, Ze informace budou mit
prvni.

Ke zvazeni je informovani o téchto subjektech
na internetovych strankach svazku -
samostatna kapitola. Svazek by mohl

Neziskové Neziskové organizace Informovani o subjektech a jejich aktivitach ~ Poskytnout zajisténi presahovych informaci.
organizace poskytujici sluzby Web v komunikaénich nastrojich svazku Tato aktivita by ovsem vyzadovala jednak
' . ; . . . prvotni  zajisténi  informaci na  web,

spolky, kluby na tzemi svazku (v Zpravodaj Informace o projektech pro tyto aktéry ale naslednd i udrfovani jejich aktudlnosti
atp. riznych oblastech) Propagace aktivit téchto subjektd a provadéni napft. kvartalni kontroly (pfipadné
zajistit, aby o zménach informovaly svazek

Clenské samospravy nebo pfimo

poskytovatelé).

1. Subjekty plsobici
na Uzemi svazku (jde
o destinacni agentury,
mistni akéni skupinu

ad.), které mohou mit . :
) Nastavit komunikacni procesy a kanaly

o spolecna témata Informace, které jsou spoleéné s touto LS : . L

Jiné svazky, I Web / ; J p

regiony, 2. Subjekty mimo propojeni informaci/sdéleni, predavani filesi P P e h

agentury . . P — prilezitosti, feSeni a koordinace spolecnyc
region, které mohou AT aktivit.

feSit obdobné
problémy/témata
(nejcastéji jiné DSO,
masky nebo
mikroregiony)

Subjekty podnikajici
Podnikatelé ve vybranych Web
oblastech v regionu.

Moznosti je informace o podnikatelskych
subjektech na strankach svazku, pokud ma
predmét jejich podnikani vazbu na jinou

Informovat o podnikatelskych subjektech
Vv regionu.
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CiLOVE . , STAVAUJICI
POPIS CILOVE

SKUPINY VYUZIVANE CO KOMUNIKOVAT

SKUPINY

DOPORUCENI

NASTROJE

ot Statni instituce, vidi Web Formalni nalezitosti v oblasti rozpoctu a
Statni a . ) o p A
kraiské kterym musi svvaze!< Nastroje inancovani
e vykazovat potrebné statu/kraje na Formalni nalezZitosti tykajici se zakona o
I deLes formaini nalezitosti sdileni informaci  vefejnych zakazkach

cilovou skupinu — turisté, poskytovatelé
socialnich sluzeb a zdravotnictvi.

Dalsi moznosti je na strankach svazku
informovat o volnych pracovnich mistech. Zde
vSak vyvstava stejny problém jako u pfedchozi
moznosti. Navic by se jednalo o sekci, kterou
by bylo nutné udrzovat aktualni a Ize jen tézko
odhadovat jakou by méla navstévnost ze
strany uchazec(i o zaméstnani.

Poznamka: Z vySe uvedeného divodu se tato
sekce na webu nedoporucuje, pokud by na tom
vyslovené vedeni svazku netrvalo.

Bez doporuéeni na zménu - zachovat
soucasny stav.

Komunikace podléha zakonnym nafizenim.

3.1.1.1 Moznosti pro danou oblast

Navazat na dobrou praxi v oblasti podpory turismu, a jesté vice se zaméfit na tuto skupinu — zejména na obsah informaci a vyuziti prislusnych kanald

(nebo jejich Upravu).

Provést vylepSeni stavajicich komunikaénich nastroju dle doporuc€eni z kapitoly zaméfené na komunikacni nastroje.

Pokusit se rozvinout komunikaci a sdileni informaci s vybranymi externimi subjekty — destinaéni agentury, svazky v sousednich regionech/krajich.
Provést 1x za 2 roky sbér zpétné vazby od ob&anu dle Sablony z projektu na tvorbu komunikaéni strategie (pfiloha tohoto dokumentu).
Vytvofit strategii cestovniho ruchu svazku a dle ni upravit obsahy komunikace zamérené na tuto specifickou skupinu.
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Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz

31


mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 7: Matice cilovych skupin interni komunikace

POPIS CILOVE
SKUPINY

CiLOVE
SKUPINY

STAVAUJICI
VYUZIVANE

CO KOMUNIKOVAT

DOPORUCENI

NASTROJE

Zachovat soucasny stav Urovné komunikace
uvnitf svazku.

St tové a st i Osobni Reflektovat potfeby c¢lenskych samosprav
starostove a starostky o nikace . L . L na komunikaci navenek (blize viz anketni
glenskych obci, .+ Teto skupin® Jsou cbecne komunikovany Seffeni), kterymi mohou byt velké investiéni
Zastupci pfipadné jimi uréené Telefon, email interni informace tykajici se chodu a projekty’ nebo dotaéni pfileZitosti
EEEL e osoby (napf. za oblast  Valna fungovani svazku. Vzhledem Kk bli%icim se komunalnim volbam
samosprav komunikace, vedouci hromada Dale jsou této skupiné komunikovany . e . .l
v : L T : (podzim 2022) zaijistit clenskym samospravam
in Zpravoda dotacni a jiné finanéni moznosti. 9 , A .
apod.) P | védomostni podporu v otazkach realizace
Vyro¢ni zpravy a prabéhu voleb (bude-li to nutné).
Po volbach poté nabidnout podporu i nové
zvolenych starosttm/starostkam.
Zameéstnankyné svazku jsou za komunikaci
. a spravu k ornumkacv;nlch nastroji svazku Zachovat soucasny stav urovné komunikace.
Osobni z velké ¢asti odpovédné. Navazat lubraci st ek
. o komunikace avazat spolupraci se zaméstnanci jinyc
Zaméstnanci Vdobe_ z%racovam . o dulezitych partnerd jako jsou destinaéni
svazku strategie 3 Telefon, email  Tgmatem pro tuto cilovou skupinu je agentury nebo jiné svazky.
zaméstnankyné svazku yainga predevsim zajisténi toho, aby méla aktudlni oo L L
hromada informace a dafilo se ji vyhledavat potfebné ékolerjﬂ konference apod
novinky a trendy v oblasti komunikace, ale i ’ pod.
chodu a fizeni svazku.
3.1.1.2 Moznosti pro danou oblast

Posilovat odborné i mékké dovednosti zaméstnancl svazku.
Sdilet/'vyménovat informace a dobrou praxi s jinymi organizacemi.

Nabidnuti podpory know-how, védomosti, pfipadné zajistit propojeni pro starosty/starostky, ktefi budou potfebovat pomoci s organizaci voleb nebo
po volbach v pfipadé, Ze pujde o nové vedeni samosprav.

Provést 1x za 2 roky sbér zpétné vazby od starostl/starostek dle Sablony z projektu na tvorbu komunikaéni strategie (pfiloha tohoto dokumentu).

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko
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3.1.2 Zhodnoceni cilovych skupin

Zhodnoceni probiha v kategoriich:

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti

9

Tabulka 8: Zhodnoceni cilovych skupin

®

Negativa, pfipadné problémy nebo nedofeSené véci v hodnocené oblasti

?

Dostate¢ny pocet komunikaénich nastroju.

Posilit praci a uroven nékterych komunikaénich nastrojl
(hlavné web a facebook).

Jasné stanovené cilové skupiny.

Prace s cilovymi skupinami spiSe intuitivni a na zakladé
zabéhnuté praxe — posilit zacileni nékterych nastrojl
z hlediska obsahu na vybrané cilové skupiny (web
a facebook).

Zajisténi  v8ech  formalnich/povinnych  informaci

z hlediska cilové skupiny stat/kra;.

V praxi se vice propojit se subjekty, které feSi néktera
podobna témata — destinaéni agentury a mistni akéni
skupiny v regionu, sousedni dobrovolné svazky
(vymeény napadl a know-how).

Velmi dobra droven interni komunikace a pfedavani
informaci.

ZvySovat dovednosti zaméstnancl svazku v oblasti
komunikace (mélo by jit o kontinualni proces).

Moznosti je zajistit Clenskym obcim podporu souvisejici
s volbami (FAQ, Skoleni) pfed nimi i po nich.

Zvazit pravidelny sbér zpétné vazby od obc¢anl
a pripadné i starost(.

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko
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3.2 DOTAZNIKOVA SETRENI

Operacni program Zameéstnanost

3.2.1 Dotaznikové Setfeni mezi verejnosti

Sbér dotaznikl probihal od 29.9. do 9. 11.2021. Sbér probihal elektronicky i fyzicky. Celkem bylo pfijato odpovédi:

445,

Zjisténi

Téma: Sledovani déni ve vlastni obci/mésté a zajem o déni v regionu

1. Sledujete aktivné déni ve vasi obci / mésté?

442x rodpovézer 3Ixr
Rozhodné ANO

@ Spise ANO

@ Spise NE

® Rozhodné NE
ODPOVED RESPONZI
Rozhodné ANC 235
Spise ANO 159
Spise NE 39
Rozhodné NE 9

PODIL
53,2%
36,0%
8,8%

20%

3. Zajimate se o déni v regionu (v okoli vaseho mésta)?

443x rodpovézeno 2x nezodpovézen Vybér 2 moZnosti
Rozhodné ANO

® SpiE ANO

@ SpBeNE

@ Rozhodné NE
ODPOVED RESPONZI PODIL
Rozhodné ANO 170 38 4%
Spis ANO 207 46,7%
Spige NE 58 13,1%
Rozhodné NE 8 1,8%

Komentar: Vétsina respondent(l vyjadfuje nazor, Ze se o déni ve své obci/mésté nebo regionu zajima. Pro kontext
je nutné uveést, ze zajem o déni v regionu nemusi byt automaticky o kompletni zivot, ale i o dil¢i oblasti (nap¥. zajem
o kulturu, sport, politické déni, spolkovou &innost atd.). Z toho poté prameni celkem vysoka &isla.

Téma: Znalost svazku ze strany respondentt

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko

Komentar: Mezi respondenty je vysoka znalost svazku. U
podobnych Setfeni je potfeba vZdy pracovat s tim, Ze ¢ast
respondentd’ o svazku alespofi nékdy slySela a
povédomi/znalost tak nemusi vyjadfovat znalost agend
nebo ¢innosti svazku.

Ke znalosti svazku pfispiva min. skute€nost, Zze odkaz na
svazek (formou loga nebo textu) je uvedena na vétSiné
internetovych stranek &lenskych samosprav. Povédomi o
svazku a jeho roli mize jesté zvySit rozvoj nékterych
komunikaénich nastroju (viz pfislusna kapitola).
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00% @ Znam a vyuZivam
759 ® Znam, ale
- nevyuzivam
ou ® Neznam
25%
0%
Internetové stranky Interaktivni mapa Zpravodaj Facebookové
DS0O Chomutovsko Chomutovsko stranky DSO
Chomutovsko

Komentar: Prekvapivé jsou vysledky u znalosti jednotlivych komunikaénich nastroji. Zatimco internetové stranky,
facebook i interaktivni mapa nejsou mezi respondenty pfili§ vyuzivany (opétovné se nabizi potencial ke zvySeni
vyuzivani danych nastroju jejich rozvojem a kultivaci).

Nejvétsi podil znalosti a vyuzivani zaroven ma mistni zpravodaj. Na zakladé Cistych dat nelze pfesné stanovit, zdali
doslo ze strany nékterych respondentl k zaméné napf. s Chomutovskymi novinami nebo Chomutovskym denikem
(coz by se s ohledem na to, Ze je zpravodaj pouze elektronicky a de facto ,schovany* na internetovych strankach
svazku nabizelo), nebo je vyuzivani nastroje skute¢né tak vysoke.

Téma: Hodnoceni komunikacénich nastrojt

®1 2 0 4 5 Neumim posoudit
300
200
100
. |L Il I I Il .I il bl
o o o o , N N A=
N o > S S o o . . o
o S & & & K S & &L gt
& o (o) .
@ @ . <& <& Y ~ o
& 3 ™ ™ ™ < 3 S & W
@ O & & & N & R R O
© x(\@ 040 OAO OAO @\0 6\0 && &O\b Q\’O
& & &
& 28 A2 AR & N & & &

KomentaF: Hodnoceni komunikaénich nastroju je velmi podobné. VétSina respondenti nedokazala kvalitu a obsah
poskytovany danymi nastroji zhodnotit. NizSi poCet znamek 1 mél pouze nastroj facebooku, z hlediska poctu responzi
u ostatnich kanall nejde ovSem o zasadni odchylku.
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Téma: Komunikaéni nastroje, které respondenti vyuzivaji pro sledovani déni ve své samospravé

444x zodpovézeno 1xr

Internetové  Mistni tistény  Facebook a Mabilni Elektronicka Vylepové  Informovani ...
stranky obce [ zpravodaj socialni sité aplikace ufedni deska  plochy nebo
mésta nasténky,
Ufedni deska
ODPOVED RESPONZI PODIL
Internetové stranky obce / mésta 312 70,3%
Mistni tistény zpravodaj 164 36,9%
Facebook a socialni sité 184 41.4%
Mobilni aplikace 83 18,7%
Elektronicka Ufedni deska 60 13,5%
Vylepové plochy nebo nasténky, Gredni deska 164 36,9%
Informovani prostiednictvim SMS 140 31,5%
Komentar:

Z pohledu svazku je podstatna informace, Ze internetové stranky patfi standardné k nejsilnéjSim komunikaénim
nastrojim pro ob&any Uzemnich samosprav. Nejinak tomu bude pro samotny svazek. Je potfeba si uvédomit,
Ze internetové stranky maji byt primarni a kli¢ovy komunikacni nastroj (ne v8ak jediny) pro komunikaci s Sirokou
vefejnosti i specifickymi cilovymi skupinami.

Obecné roste vyznam socialnich siti, coZ je pro svazek rovnéZ podstatna informace. Socialni sité maji oviem
z hlediska obsah(i komunikace a cileni trochu jiny u¢el nez internetové stranky (nastroje se ovSem mohou vyznamné
dopliiovat).

Tidtény zpravodaj nebo vylepové plochy jsou pro ¢ast obyvatel stale dulezité komunikacni nastroje. Je tak dullezite,
Ze ma svazek svuj vlastni zpravodaj. Otdzkou k dalSimu feSeni je, zdali nenabidnout tiSténou verzi zpravodaje
alespon 1x ro¢né.

Roste také vyznam ,modernich® komunika¢nich nastroji — SMS brana. Pro svazek nejsou tyto nastroje vzhledem
k finan¢nimi i Casovym nakladim zcela vhodnym feSenim. Toto feSeni ma svdj vyznam na urovni mésta. Na urovni
regionu by vyzadovalo unikatni obsah (ne-duplicitni, ktery by byl schopen oslovit cilové skupiny).

Poznamka: Vice ke komunikacnim nastrojum svazku je uvedeno v samostatné/prisiusné kapitole.

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko 36
Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz


mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

3.2.2 Anketni Setreni mezi zastupci samosprav

Anketa probihala od 23.10. do 3. 11.2021. Sbér probihal elektronicky. Celkem bylo pfijato 18 odpovédi
ze 17 Clenskych samosprav.

Cilem ankety bylo zjistit t¢émata, ktera jsou z pohledu ¢lenskych samosprav podstatna pro externi komunikaci svazku
a rovnéz, jak zastupci ¢lenskych obci hodnoti komunikacni nastroje svazku.

Zjisténi

Téma: Jaka témata by mél podle zastupcii obci svazek komunikovat (respondenti sefazovali
dle dualezitosti).

4,611

I\/eiké Dotaéni Informace o Zajimavosti Informace o.. Informaceo Ndadmétyna Informace o
investicéni projekty pro krizovych z socidlnicha  tematicke skolstvi
projekty na obce adaldi  situacich jednoftlivych zdravotnich vylety
uzemi pfijemce ¢lenskych sluzbach zaméfené
svazku (ob&any;, obci / mést na cestovni
(napft. neziskové ruch
odpady, organizace
doprava, atp.)
parkovani
kamiond)

KomentéF: Vysledky ukazuji, Ze nazory mezi zastupci obci jsou pomérné roztfisténé. Neexistuje téma, které by
vyslovené dominovalo z pohledu vSech respondentu. Z vysledkl a dalSich diskuzi Ize konstatovat, ze z pohledu
starostU/starostek (jako interni cilové skupiny) jsou hlavnim tématem, o kterych by mél svazek informovat, velké
investi¢ni projekty a dotaéni projekty (plyne z potfeby, kterou avizuji hlavné mensi obce, které by v nékterych
pfipadech nebyly schopny samy zjistit jaké dotacni tituly jsou k dispozici nebo si o dotacni tituly samostatné zazadat).

Nejméné zadané ze strany starostu jsou informace ze Skolstvi. Tato skute¢nost odpovida tomu, Ze tuto oblast
zajistuji informacné jiz samotné samospravy nebo vysSi uzemné spravni celek (kraj).
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Téma: Hodnoceni komunikaénich nastroju ze strany zastupcti ¢lenskych samosprav. (Respondenti hodnotili

jako ve skole od 1 do 5).

@ ® 2 i 3 4 5 Neumim posoudit
u . B :
Internetové Internetové Zpravodaj Zpravodaj Interaktivni Interaktivni Facebookové
stranky - stranky - Chomutovsko Chomutovsko mapa - mapa - stranky -
obsah stranek vzhled - obsah -vzhled mnozstvi vzivatelska obsah
(dolezitost a stranek a zpravodaje zpravodaje informaci a pFivétivost, pfispévkl
pfinosnost uZivatelska (dOlezitost a (vizudlni a jejich snadnost (dOlezZitost,
informaci, "pfivétivost” pfinosnost graficky styl) zajimavost vyhleddavani pfinosnost,
igjich (vizudlni a informaci, zajimavost,
zajimavost, graficky styl, jejich atp.)
atp.) pfehlednost zajimavost,
informaci, atd.)
atp.)

KomentaF: Komunikacni nastroje svazku jsou ze strany respondentu, ktefi odpovidali hodnoceny vesmés pozitivné.
Pokud se nékde objevily kritické hlasy, tak u spravy socialnich siti (facebooku) nebo v pfipadé vzhledu Zpravodaje

Chomutovska.

3.2.3 Zhodnoceni dotaznikového sSetreni

Zhodnoceni probiha v kategoriich:

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti

9

Tabulka 9: Zhodnoceni dotaznikovych Setieni

Negativa, pfipadné problémy nebo nedofeSené zalezitosti v hodnocené oblasti

?

Respondenti uvadéji zajem o déni v obci i regionu.
Pomérné vysoka Cisla pfi zjiStovani znalosti svazku.

Vyuzivani komunikac¢nich nastroju svazku je spise
na nizSich hladinach.

Mezi vefejnosti roste vyznam socidlnich siti jako
komunikacniho kanalu.

Respondenti zfad vefejnosti nedokazi ve vétSim
mnozstvi posoudit kvalitu a obsah komunikacnich
nastrojl.

Velmi dobré hodnoceni vétSiny komunikaénich nastroja
ze strany starostu.

Néktefi starostové vidi rezervy ve spravé facebooku
a vzhledu Zpravodaje Chomutovska.

Z oblasti, na které by se mél svazek z pohledu starostt
zaméfit, byly nejcastéji uvadény velké investiéni akce a
dotacni tituly (nejde v3ak o zcela pfevazujici nazor).

Priority, na které by se mél svazek zamé&fovat, se mezi
starosty lisi.
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3.3 ANALYZA KOMUNIKACNICH NASTROJU

3.3.1 Internetové stranky svazku

3.3.1.1 Zakladni popis nastroje

Internetové stranky DSO Chomutovsko (dostupné na https://www.dso-chomutovsko.cz/) patfi k zakladnim nastrojam
svazku. Tento nastroj by mél byt vniman jako primarni komunikacni nastroj, na ktery mohou ¢aste¢né ostatni nastroje
navazovat nebo s nim byt propojeny. Z tohoto diivodu je potfeba pfi dal§im uvazovani, jak pracovat s komunikaénimi
nastroji, po€itat s tim, Ze je dulezité mit tento nastroj nastaven spravné, uzivatelsky pfivétivé a také ho po urcité dobé
(cca 4 -5 let) aktualizovat.?* Tento komunikacni nastroj by mél z principu obsahnout informace pro v§echny cilové
skupiny — ostatni komunikacni nastroje (napf. facebook) ho poté mohou doplnit nebo nékteré véci z webu vice
rozvést, pfipadné pomoci s jeho propagaci (nebo dané sekce, ktera na webu je).

DSO Chomutovsko ma v planu provést rekonstrukci/zménu webovych stranek. Tato zména probéhne ze stejného
projektu, z kterého je tvofena tato strategie. Ta muUze poskytnout zpracovateli aktivity, tipy a navody, na co se
pfi upravach zaméfit.

Z internetovych stranek mohou zastupci svazku Cerpat analyticka data pfes Google Analytics. S daty neni zatim
systémové pracovano a v ramci stavajicich personalnich kapacit to neni ani mozné a de facto ani nezbytné.
Po zméné webovych stranek se oviem doporuduje sledovat aspori, jaké sekce jsou na webu vyhledavané a jak
na nich uzivatelé travi dlouho €as. Tyto idaje mohou napovédét co lidi na strankach zajima a co tam hledaji (pfipadné
jestli tam jdou cilené a také jestli se vraci).

Velmi pozitivni je skute€nost, Zze vétSina ¢lenskych samosprav ma na svych internetovych strankach odkaz na stranky
svazku. K lednu 2022 tuto informaci nemély viditelné na svych strankach &lenské samospravy:

e Bolebor

e Drouzkovice (ackoli ty sdileji novinky/informace ze svazku na svych webovych strankach)
e Spofice

e Vrskman

Internetové stranky jsou spravovany manazerkou svazku a specialistkou pro rozvoj, které maji komplexni
pristup/opravnéni ménit a vkladat pfispévky.

e Do sekce kalendaf mohou vkladat pfispévky pouze zaméstnanci svazku. Kalendar je v8ak propojen
s kalendafi €lenskych obci (maji-li kalendar na svych internetovych strankach) a informace se propisui;ji.

24 | u webovych stranek plati, ze se trendy v jejich vzhledu a struktufe méni a musi se tak na to reagovat.
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3.3.1.2 Analyza nastroje
3.3.1.2.1 Vizualni podoba webovych stranek a jejich zakladni struktura
Obrazek 17: Ukazka webovych stranek
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1. Na uvodni strance Ize ocenit Gvodni ménici se banner s fotkami z regionu. Tato véc plUsobi vizualné hezky
a souCasné propaguje obrazové dany region.

2. Neni zfejmy ucel toho, pro€ jsou tematické zalozky na horni listé (horizontalni) a levé listé (vertikalni). Tato

rergg

skute¢nost maze byt matouci a navic ,rozbiji“ strukturu stranek. Nékteré zalozky jsou navic duplicitni.
e Doporuuje se nastavit jednotny systém zaloZek (nejlépe na horni horizontaini li5t&)

3. Na hlavni strance (tzv. home page) zlistava velké mnozstvi prazdného/nevyuzitého prostoru. To nemusi
automaticky znamenat, Zze by mél byt vypinén textem, ale prazdna mista pusobi rusivé a kazi celkovou

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko 40
Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz


mailto:info@mc-triton.cz

10.

Evropska unie
Evropsky socialni fond W
Operacni program Zaméstnanost

M oo

estetiku stranek.

e Doporucuje se tuto véc probrat se zpracovatelem novych webovych stranek.
Usporadani novinek na hlavni strance neni vhodné zarovnané.

e Doporucuje se po konzultaci s novym zpracovatelem webovych stranek tuto véc opravit.

Novinky na hlavni strance vypadaji nevzhledné a kombinuji nadpis + perex + text pfimo na homepage,
coz vede k neprehlednosti a zaboru mista.

e Doporuduje se po konzultaci s novym zpracovatelem webovych stranek nastavit kanal novinek tak, aby
byly spravné zarovnany a vizualné pusobili pfivétiveji (napf. obrazek/grafika atd. + kratky perex + text
novinky az po kliknuti na ¢lanek)

Interaktivni mapu Ize zhodnotit jako velmi kvalitni nastroj, kterym se navic DSO Chomutovsko odliSuje
od vétSiny jinych dobrovolnych svazkd a mikroregionu. Ze statistik (viz nize) ovSem plyne, Ze neni ze strany
uzivatel(l pfili§ vyuzivana. Prvnim problémem je, Ze na prvni pohled mapa nezaujme a druhym, Ze nema
i potfebnou propagaci — navstévnik na strankach nepochopi, k ¢emu mapa slouzi a co je jeji pfidana hodnota
a k ¢emu ji mize vyuzit (i pfes socialni sité a ve spolupraci s dalsimi cilovymi skupinami zaméfenymi na
cestovni ruch — napf. destinacni agentury nebo velkd mésta v regionu).

Cast &lenskych obci m& mapu na svych internetovych strankach, coz je hodnoceno jiz nyni pozitivng.

e Doporucuje se interaktivni mapu pojmout jako jeden z hlavnich komunikaénich kanal vaéi turistim
(z Chomutovska i mimo néj). Ke zvazeni je zména nazvu nebo lepsi popis, co pfes mapu mlze uZivatel
délat — potfebné je motivovat lidi, aby nastroj rozklikli a vyuzivali.

e Nastroj by $el navic doplnit novou zaloZzkou, kde budou tipy na vylety véetné jejich popisu. Casteénou
inspiraci lze najit v fadé turistickych destinaci (tipy je nutné brat pouze jako inspirativni, nicméné
pro velikost regionu, jakym je DSO Chomutovsko, by tipy davaly smysl):

https://lwww.nasehory.cz/vylety/zapadne-tatry

https://www.jiznicechy.cz/tipy-na-vylet

¢ Moznosti je i rozSifeni mapy o moznost samostatného planovani vyletli pro pési i cyklisty.

e Vpfipadé zdjmu o roz8ifeni sekce zaméfené na vylety v€etné jejich popisu, naro€nosti (pro koho jsou
vhodné), jak mohou dlouho trvat, na jaky typ turistiky se hodi (pési, cyklistika...) je potfeba provést
propojeni s destina&nimi agenturami na Uzemi svazku a také s velkymi mésty.

Samostatna zaloZka datum a &as se jevi na strankach jako zbyte&na.
e Informace muze na strankach zustat, ale neni nutné pro ni mit vytvofenou samostatnou barevnou sekci.
KalendaF akci patii k nejnavstévovanéjSim sekcim webu (viz kapitola zaméfenda na statistiky).

e Doporuduje se tuto sekci ve spolupraci se zastupci lenskych samosprav udrzovat stéle aktualni a zvazit
pfipadnou moznost doplfiovat ji o informace z destinaCnich agentur nebo MAS Zapadni Kru$nohofi
(v pfipadé, budou schopny tyto subjekty dodat dalSi informace).

e RovnéZz se doporuCuje tento nastroj pravidelné propagovat na socidlnich sitich nebo v mistnich
zpravodajich ¢lenskych samosprav.

MozZnost vyhledavani na webovych strankach Ize hodnotit pozitivné.

e Doporuduje se tento nastroj zachovat. Otazka jiz pro zpracovatele nového webu je umisténi.

Stranka uvadi odkaz na anglickou a némeckou mutaci webu. Tyto odkazy nefunguiji.

e Doporucuje se bud odkazy odstranit, nebo vytvofit alespori zakladni jazykovou mutaci webu, a poté tam

na to mit upozornéni. K dalSimu posouzeni ze strany vedeni svazku ovSem je, jestli maji jazykové
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mutace webu svazku smysl. Z pohledu zpracovatele strategie by méla tato mutace smysl pouze
na oblast turismu. Musela by vSak byt podpofena i dalsi propagaci (napf. pfes socialni sité s jasné
cilenou reklamou).

3.3.1.2.2 Struktura a dohledani informaci na webovych strankach

1.

Sekce na horizontalni li§té ,UvVOD*, ,OBCE* a ,0 SVAZKU* tvofi ¢asteéné stejnou informaéni kategorii
a jsou tak v tomto rozsahu zbyte¢né.

Doporuduje se nepouZivat sekce ,UVOD* — pro webové stranky je takova sekce (nézev) zcela nevhodna.

VSechny 3 uvedené kategorie by bylo vhodné sloucit do jedné kategorie nazvané napf. ,O0 SVAZKU",
kde budou zakladni informace o svazku v€. zakladnich dokumentl, ¢lenskych obci (zachovat odkazy
na jednotlivé weby samosprav a informace o nich) apod.

Zcela zrusit vertikalni listu se sekcemi, ktera je v nékterych ohledech duplicitni a &asteéné (oblast Uvod)
vubec nefunguje.

Informace z této listy ,rozpustit* do horizontalni listy:
o Sekce Uvod nefunguje — miize byt tedy zruena.
o Sekce Chomutovsko — mlize byt zafazena do sekce ,O0 SVAZKU"
o Sekce Dokumenty — dtto.
o Sekce Uredni deska — dtto.

Zachovat sekci ,PROJEKTY®, ovSem lépe a prehledné&ji a uzivatelsky pFivétivéji sekci strukturovat.
(v souCasné dobé je strukturovana dle aktualnosti, coz je vhodné, ale dalSi moznosti je sekundarni
strukturovani.)

Doporucuje se sekundarné sekci strukturovat podle témat nebo dle uzivatelld. Tato sekce bude vzdy
zajimava pro specifické cilové skupiny (Clenské obce; jiné pfijemce potencialnich projekti/dotaci; v pfipadé
vefejnosti zde budou hledat pouze obyvatelé ze zajmu nebo z odborného hlediska — napf. novinafi apod.)

Vytvofit novou sekci zamérenou na turistiku. Tato sekce zde dnes chybi a informace pro tuto cilovou skupinu

jsou roztfisténé na internetovych strankach v jinych sekcich nebo samostatnych nastrojich (viz interaktivni
mapa a doporucéeni k tomuto nastroji).

3.3.1.2.3 Vyhodnoceni analytickych dat v uréeném obdobi

Pro potfeby analyzy byly ziskany vstupni Udaje z Google analytics o navstévnosti webovych stranek. Jako modelové
obdobi byl zvolen tyden 28. 9. — 4. 10. 2021.

Analyzu téchto dat je vhodné chapat jako dopliujici informace, jak dale s webem pracovat. Z nékterych informaci
Ize vyvozovat jasné zavéry a na jejich zakladé stavét dalSi opatfeni, ¢ast informaci je dale potfeba brat spiSe
informativné a téZko interpretovatelné bez dalSich zjisténi (napf. pravidelnych sociologickych Setfeni), coz je véc
pro potfeby svazku tézko aplikovatelna.
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Obrazek 18: Statistiky aktivnich uzivatelt

Poznamka: Statistiky aktivnich uzivatel(: aktivni uzZivatelé jsou ti, ktefi internetové stranky navstivili a vykonali
na nich urcitou ¢innost, tj. na néco Kklikli, néco vyhledavali, ,scrolovali“ atp.).

20

29.9 30.9 1.10 2.10 3.10 4.10
Aktivnl uZivatelé (1 den) Aktivai uZivatelé (7 dnf) Aktivnl uZivatelé (14 dni) Aktivnd uZivatelé (28 dni)

11 57 104 183

Zdroj: Google Analytics

Komentar: Statistiky ukazuji, ze aktivnich uzivatelll na strankach svazku je za mésic necelych 200. U této statistiky
se musi pracovat s tim, Ze ¢ast aktivnich uzivatelt budou tvofit zastupci €lenskych samosprav (statistiky nedokazi
urcit pfesné ¢islo). Z pohledu obsahu tak stranky nepatfi k pfiliS nav§tévovanym, nicméné toto Cislo neni mozné
hodnotit negativngé, nebot svazek ma omezené moznosti obsahu komunikace. Potencialni zvySeni by bylo mozné,
kdyby zac&aly byt stranky vyuzivany vice jako platforma pro turisty (z regionu i mimo né&j), coz by ale obnaselo zmény
struktury a obsahu stranek (viz pfislusna kapitola).

Obrazek 19: Navstévnost a zobrazeni webovych stranek

Poznamka: Statistika sleduje, kolik uzivatel( skutecné web navstivi (nemusi byt vSak aktivni) a kolika se zobrazi
ve vyhledavani (napf. dle klicovych slov zadanych do vyhledavace). Je zde rovnéz zobrazena struktura uzivatelt
dle toho, zdali je o nové nebo navracejici se uzivatel.

Navitévy Zobrazeni stranek
Pocet relacl Navstévy Zobrazeni stranek
1 43 [ 122
2 s 40
3 2 23
1525 Y| 8
26-50 ° . 35
201+ 1] 1
Akvizice Chovini Konverze Cil 1: Pocet zobrazeni pdf
Typ ukivatele
o Novi Mira Poetstrinekna  Prim. dobatrvéni  Podet zobrazeni pdf (Konverzni Potet zobrazen pdf Pocet zobrazen pdf
opusténi 1 relaci relace pomér cile 1) (Spinéni cile 1) (Hodnota cile 1)
57 48 72 5833 % 318 00:02:38 0,00% 0 0,00US$
1. New Visitor . 48 48 48 6250 % 2,54 00:01:54 000% 0 0,00Us$
2. Retuming Visitor o4 0 24 50,00% 446 00:04:07 000% 0 0,00Us$

Zdroj: Google Analytics

Komentai: PocCet navstév stranek nelze hodnotit pozitivné ani negativné. S ohledem na ucel svazku
a komunikaci, kterou zajisStuje v(i¢i obCanim regionu, nelze nikdy ocekavat, Zze navstévnost bude vysoka,
nebot primarni komunikacni ulohu vici obanlim maji €asto internetové stranky élenskych samosprav.

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko 43
Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz


mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond W
Operacni program Zaméstnanost

CHOWNLOAZKO

Pfipadny zajem zvySit ndvstévnost internetovych stranek s sebou musi nést Upravu samotnych webovych stranek.
Bez upravy soucasné struktury, obsahu a vzhledu by mohly byt aktivity, které budou sméfovat ke zvySovani
navstévnosti kontraproduktivni. Po provedené Upraveé stranek muze byt pro svazek jednim z cil( zvysit navstévnost
a vyuzivani stranek.

Statistiky dale ukazuji, ze vétSina navstévnikl webovych stranek se na né nevraci. Tato skute¢nost je zplsobena
tim, Ze ¢ast uzivatell pfichazi na stranky nahodné (nasledné je opousténi) a ¢ast uzivateld jde na stranky
pro jasnou a cilenou informaci, kterou jiz nasledné nepotrebuji (pfipadné ji nedohledali, coz ovSem nelze ze statistik
zZjisti). Opétovné plati, Ze posileni prvku vraceni se na webové stranky musi nasledovat po rekonstrukci stranek.

Obrazek 20: Navstévované sekce webovych stranek

Strénka Zo:::;::{ Zobrazeni stranek v %
1./ I 42 [ 1834%
2. /kalendar-akci/kalendar-obci/ = 27 @ M.79%
3. /kalendar-akci/ 20 I 873%
4, /obce-132/bilence/ 15 || 655%
5. /kalendar-akci/kalendar-obce-brezno/ 13 || 568%
6. /kalendar-akci/kalendar-mesta-chomutov/ 12 ] 524%
7. -gvazku/informacni-zpravodaj/ - 9 | 393%
8. zku/ : 8 | 349%
9. /?calendar=&kal_date=1635199200&typ=0&misto=0&coid=2 L 7 | 306%
10. /kalendar-akci/kale ci/plan-akci-2021-564_65¢s624.hm : 7 | 306%
Vstupni stranka
4 Mira .
% ch Novi Pocet stranek Prim. doba Pocet zobrazeni Pocet zobrazeni pdf Pocet zobrazeni
Navitey IR rivatels m’m‘“ na 1 relaci trvéni relace (Konverzni pomér e 1) (Spinéni cile 1) (Hodnota cile 1?“
72 66,67 % 48 58,33 % 318 00:02:38 0,00 % 0 0,00US$
1/ 5 a2 6875% 2 50,00% 412 00:03:51 000% 0 0,00 USS
2. /kalendar-akci/kalendar-obci/ 2 el 8sT1% 6 42,86% 386 00:01:42 000% 0 0.00Us$
/?calendar=8kal_date=1635199200&typ=0 5 0 o 0 0,00 USS
3 &misto=08coid=2 T 0,00 % 80,00 % 1,60 00:00:14 0,00%
4. /kalendar-akci/ . esd 6000% 3 40,00% 320 00:02:30 000% 0 0,00USS$
5. /kalendar-akci/kalendar-obce-brezno/ cocd|  8000% 4 100,00% 1,00 00:00:00 000% 0 0,00 Us$
6. /o-svazku/informacni-zpravoda/ X w3 8000% 4 80,00% 1,20 00:04:54 000% 0 0,00 Us$
/kalendar-akci/kalendar-obci/plan-akci-20 3 1 .02 0 0,00 US$
T 21-564_65¢5624.htm! A 3333% 3333% 7,00 00:03:36 0,00 %
8. /cs/ 2 10000% 2 50,00% 1,50 00:00:19 000% 0 0,00 US$
9. /kontakty/ A L2 10000% 2 100,00% 1,00 00:00:00 000% 0 0.00 USS
70. /kalendar-akci/kalendar-obci/brezenska-p s 1 100,00 % 1 100,00 % 1.00 00:00:00 0,00% 0 0,00 US$S

" out-292_29¢s693.html

Zdroj: Google Analytics

Komentar: Ze sledovanych statistik jasné plyne, ze lidé nejCastéji navstévuji webové stranky kvl kalendafi akci.
Poznamka: Zde se doporucuje pracovat s tim, Ze ¢ast uzivateld mohou byt starostové/starostky nebo zastupci
Clenskych samosprav, kteri kalendare také vyuZzivaji z informacniho hlediska (nebo kontroluji, zdali jejich akce
v kalendéafi je).

Je proto nezbytné tuto sekci zachovat a nejlépe jesté rozvinout (zajistit jesté SirSi informacni zaklad ze vSech
nebo vétSiny CElenskych obci). Tato statistika ovSem rovnéz ukazuje, Ze jiné sekce webovych stranek jsou
navstévovany minimalné a je tak zadouci navrhnout opatfeni, ktera povedou k jejich posileni.
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Detailnéjsi statistiky nam jesté ukazuji, Ze i u kalendari je pomérné vysoka mira opusténi stranek z dané sekce
po jejim navstiveni. Ze statistik nelze dohledat, zdali se do dané sekce podival uzivatel omylem, ze zvédavosti, hned
zjistil, co potfeboval nebo naopak nezjistil co potfeboval (da se predpokladat kombinace vSech 4 faktorl; nelze
ale stanovit miru jejich rozsahu).

Obrazek 21: Navstévnost webovych stranek dle lokalit

Poznamka: Jedna se o udaje o uZivatelich webovych stranek dle lokalit (kdy web navstivili, kolik asu na ném stravili
apod.). Sledované obdobi 28. 9. — 4. 10. 2021

Akvizice Chovinl
Zemé

Navitévy + % novych relaci Novi uZivatelé Pocet strének na 1 relaci Prim. doba trvéni relace Mira okamzitého opusténi
56,10% & 1717% % 6364% ¥ 5432% & 101,48% & 1059% &
1. b Czechia 1148% & -1029% ¥ 0,00% -3250% # 7724% * -1029% ¥

68 v 61 4 : 48 v
2 @l China 92.31"&0” 833% & 91,67% ¥ 23.83% A -100,00% ¥ 833% #
3. ™ Germany -9333% ¥ 2500% # -91,67% ¥ -66.29% ¥ -100,00% ¥ 57,89% #
4. I United States 1733% # -9867% ¥ -44,65% ¥ -100,00% ¥ 46,67 % #
5. @ Andoma -100,00 % ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% #
6. = United Arab Emirates -10000% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥
7. B Afghanistan -100,00% ¥ -100,00% ¥ -10000% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% #
Ovs. 8 6 (

8. E3 Antigua & Barbuda -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥
9. @l Abania -100,00% ¥ -100,00 % ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% *

Ovse. M 4
10. B® Armenia -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥

. Ovs. 19 1
-
1 B K]
Akvizice Chovéni Konverze Cil 1: Pocet zobrazeni pdf
Zemé
Novi Mira okamzitého Potet stranek Prim. doba trvéni Pocéet pdf Poéet pdf Poéet zobrazeni

Uthvatelé & givatels ~ Nivitdvy opuitént byt rolace pomer cile 1) (Spinéni cile 1) el o
57 48 72 5833 % 318 00:02:38 0,00 % 0 0,00US$
1. bww Czechia =53 44 S8 5588% 331 00:02:48 0,00% o 0,00 Us$
2. ™ Germany o2 2 2 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% 0 0,00 US$
3. @ China ", 1 1 100,00% 1,00 00:00:00 0,00% 0 0,00 US$
4. WY United States A 1 1 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% o 0,00 Us$

Zdroj: Google Analytics

KomentaF: Standardnim zjisténim je, Ze lidé navatévuiji internetové stranky pfedev8im v pracovnim tydnu (o vikendu
a zejména v nedéli je navstévnost nejnizsi). Logické rovnéz je, Ze vétdina uZivateld je z Ceské republiky. V pFipadé
zahrani¢nich navstévnikd webu (zkratka en-us nebo zh-cn) jde z velké ¢asti o uzivatele, ktefi se na web dostali
omylem (zaujal je napf. obrazek ve vyhledavaci, ktery vidéli nebo vidéli odkaz na stranky u nékoho znamého — toto

plati napf. pfi uzivani socialnich siti), coZ je mozné vysledovat z okamzitého opousténi stranek. Pomérné vysoka
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mira opusténi stranek je i u uzivateld z CR (dGvody jsou stejné jako u zahraniénich navstévnik + maze jit o vysledek
vyhledavani, kdy uzivatel po pfichodu na stranku zjisti, ze hleda néco jiného). VySe uvedené skutecnosti nejsou
ni¢im anomalnim, jde o typické chovani uzivatell internetu.

U uzivatelt z CR je patrné, Ze ti, ktefi web neopustili, rozkliknou cca 3 — 3,5 stranek na samotném webu.

3.3.1.3 Moznosti pro dany nastroj

Velkou vyhodou u tohoto nastroje je skute€nost, Ze je jiz rozhodnuto o tom, Ze bude zménén a tato zména
bude podporena z prostfedkd evropskych dotaci v ramci stejného projektu jako je tvorena tato strategie.
Svazek tak u planovanych zmén nemusi v tuto chvili fesit finanéni prostfedky na jejich provedeni.

Doporuceni:

Zménit strukturu webu a vzhled webu dle doporu€eni z této analyzy a na zakladé dobré praxe
zpracovatele novych webovych stranek.

Posilit roli informovani o turismu na strankach.

Ze strany manazerky svazku pracovat s Google analytics ve vybranych oblastech.

Zajistit propojeni na vSech webech &lenskych obci — jednotlivé stranky €lenskych obci, které nemaiji
na svém webu odkaz na stranky svazku, by si ho tam méli dat.

Interaktivni mapu vice vypichnout na samotném webu a propagovat na socialnich sitich
Jazykova mutace webu pouze na turismus nebo vibec.
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3.3.2 Socialni site

3.3.2.1 Zakladni popis nastroje

Socialni sité v prostfedi svazku tvofi v souCasnou chvili facebookova stranka dostupna na adrese
https://www.facebook.com/Chomutovsko

Instagram, Twitter, You Tube, Tik Tok ani dalSi socialni sité svazek v sou¢asné chvili nevyuziva a neni to ani v jeho
personalnich moznostech.

Facebookovy profil je spravovan specialistkou pro rozvoj, kterd samostatné nebo na pozadani sdili pfispévky
ze svazku nebo ¢lenskych obci (pfipadné spratelenych subjektu, které na Uzemi svazku plsobi a jejichz pfispévek
ma néjaky vztah ke svazku — napf. v oblasti traveni volného ¢asu apod.).

Socidlni sité (pfedevsim facebook) dnes patfi k jiz zakladnim kamendm komunikaéniho mixu ve vefejné sprave.
Rada subjektu, véetné DSO Chomutovsko, vyuZiva tento nastroj spise formalné, tj. ma ho zalozeny, ale jiz nedochazi
k vyuziti jeho potencialu. Facebook tak v tuto chvili pIni roli kanalu, kde jsou pfe-sdileny jiné informace. Pfi pohledu
na vyuziti nastroje neni jasné dané, na jaké cilové skupiny se nastroj zaméruje.

3.3.2.2 Analyza nastroje

Obrazek 22: Ukazka vyuzivani facebookovych stranek svazku

s 2% E-Chomutovsko
) Chomutovsko m 1l Tohle se mi libi Q e T 7.prosince 2021v 1535.@
Hlasujte pro svij oblibeny kraj a vyhrajte zajimavé ceny!
Informace brazit vie & Vytvoiit prispévek
d
|&d Fotkajvideo @ Oznamitpolohu &% Oznadit pfatele
Q N 43001
PRIPNUTY PRISPEVEK
Mésto Chomutov
) 9 ( Chomutovsko 14, prosince 2021 v 1438 @
o 3.lednav751-@ il JiZDY VANOCNIHO VLACKU V PARKU

Jeliko se pocasi umoudiilo, miZete se vy i vase déti od tohoto
tydne svézt v Méstském parku kouzelné vyzdobenou lokélkou
Amélk... Zobrazit vic

tartoval 10. roénik ankety Kraj mého srdce.

o) To se mi libi () Okomentovat mazete hodnotné a zajimavé ceny

Chomutovsko 3) Gvodni fotku o/ To se mi libi () okomentovat
) 13. prosince 2021

FOTO by Pfemek Jansky @ "% Chomt e mésté Cernovice u Chomutova.
i 7.pr 5
Silvestrovsky vyslap na Hradisté - 31.12.2021

Silvestrovskg vidlap na Hradi3té
| dne 31.32.2021
sraz ve 13:30h u sportomni haly

| v Cernavicich..PFijdte s nimi

[+ ocoMons Gty st s g g s s opatis

o) To se mi libi () okomentovat A sdilet

) To se milibi (D okomentovat @ Sdilet

-

1. Na facebookovém profilu jsou zakladni informace o svazku, kontakty a pfipadna odkaz na webové stranky,
coz Ize hodnotit pozitivné.

2. Cetnost pfidavani ptispévki je velmi riznoroda. Jsou situace, kdy dochazi k pfidani 2 — 3 pFispévkd za den
— dva.

3. Facebookova stranka trpi nizkou reaktivnosti uzivatell. V lepSim pfipadé se reakce na pfispévek pohybuji
kolem 3 — 5 reakci ze strany uzivatel( (reakce znamena dani tzv. lajku nebo jiného vyjadfovaci ikony).
VétSina prispévkl vSak zlstava zcela bez reakce nebo s 1 reakci.

e Komentare u prispévki jsou jiz takika nulové a sdileni pfispévku rovnéz. (Oba tyto pfistupy zvySuji dosah
prispévkl a stranky jako takové, cozZ se dnes nedéje).
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4. Z hlediska informaci jsou na facebookovém profilu sdileny velmi riznorodé informace:
¢ Informace z jednotlivych obci (pfebirany nejCastéji pfimo od samosprav)
e Propagace akci v ¢lenskych obci (tyto druhy pfispévkl prevazuji)
e Fotografie (velmi okrajové)

e Zajimavosti z regionu

3.3.2.3 Moznosti pro dany nastroj

V1) Zachovani sou€asného stavu, ktery nelze hodnotit a priori Spatné. Facebookové stranky svazku
budou tedy zachovany viceméné pro forma a jako sdileni informaci. Nebude ovSem naplnén jejich
potencial, ktery mohou hrat v propagaci svazku nebo oblasti cestovniho ruchu.

Je vSak nutné konstatovat, ze facebook patfi ¢im dal vyuzivanéjSi kanallm pro komunikaci
s vybranymi cilovymi skupinami a v tomto ohledu je jeho potencial nevyuzit. Ze strany svazku se
proto nabizi moznost posilit predevsim:

o Cileni informaci pro turisty v€éetné vyuziti cilenych reklam (placené reklamy maiji smysl pouze
v pfipadé odpovidajiciho obsahu, ktery by se musel oproti sou¢asnosti ¢aste¢né zmenit).
Nemit facebook svazku jako kanal pro pfe-sdileni informaci z ¢lenskych svazku (tyto informace
maji vesmeés nulové reakce).

Pfidavat na facebook pfispévky s jasnym zamérem/planem v dané ¢asy a dny — odstranit
nahodilé pfidavani.

Posilit zajimavy obsah, ktery zvysi dosah reakcemi (at jiz tzv. lajky nebo komentafi). V této véci
je nejvhodné&jsim prvkem vyuzivani fotografii a grafik. (U vyuzivani grafiky by bylo nutné
investovat finanéni prostfedky do externi grafické podpory, coZ se v ramci mozZnosti svazku
nejevi jako realné a zifejmé ani pfinosné. Vétsi potencial tu nabizi vyuZivani fotografii, které
mohou zasilat/sdilet pfimo uzivatelé, a to bud sami, nebo na zakladé vyzvy, pfipadné soutéze
— tyto pfispévky patfi standardné na socialnich sitich k tém, na které jsou reakce — lajky,
komentare, sdileni.

V2) Rozvinout praci s facebookovymi strankami.

V2a) Nakup externich sluzeb v podobé spravy stranky. Tato varianta se v souvislosti s finanénimi
moznostmi svazku nejevi pfiliS realna.

V2b) Jako nejvhodnéjSi se proto jevi varianta posileni kompetenci manazerky svazku nebo
specialistky svazku, ktera facebook spravuje, a to formou Skoleni, pres které by doslo ke zvySeni
dovednosti. Toto zvySovani kompetenci by probihalo pravidelné napf. 1x ro&né (odhadované
naklady jsou poté 5 — 10 tis. rocné).

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko 48
Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz


mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

3.3.3 Informacéni zpravodaj Dobrovolného svazku obci Chomutovsko

3.3.3.1 Zakladni popis nastroje

Zpravodaj je vydavan 2x ro¢né a pouze v elektronické podobé — zpravodaje jsou dostupné na internetovych
strankach svazku.

Poznamka: Existenci tohoto nastroje na trovni svazku nepatfi ke standardum a svazek za to zaslouzi ocenéni.
Podstatné pro dal$i komunikaci svazku je nutné tento nastroj zachovat a pfipadné zvazit jeho dalSi kultivaci.
Obsah zpravodaje pfipravuji manazerka svazku a specialistka pro rozvoj.

Zpravodaj je obsahem zaméren prioritné na cilovou skupinu ob&ant svazku.

3.3.3.2 Analyza nastroje
3.3.3.2.1 Vzhled, struktura a obsah nastroje

Obrazek 23: Zpravodaj
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1. Uvodni slovo ve zpravodaji ma vzdy néktery z &lenskych starostd. Jde o velmi dobry napad zejména
s ohledem na interni komunikaci a posilovani sounaleZitosti se svazkem od &lenskych samosprav.

2. Vizudlni podobu zpravodaje je mozZné oznadit jako standardni. Zpravodaj je tvofen svépomoci
zameéstnankynémi svazku. Z tohoto pohledu je tak dosazeno maximum (texty jsou zarovnané; zpravodaj ma
zahlavi a zapati; snazi se pracovat s barvami svazku; v pfipadé nutnosti velmi dulezité zpravy je tato
informace barevné zvyraznéna; prace se zakladnimi grafickymi prvky a fotografiemi).

e Do budoucna je mozné uvazovat o modernéjSim vzhledu zpravodaje, coz by ale vyzadovalo finanéni
prostfedky na grafické Cinnosti. Tato v&c neni nikterak zavazn4 a je mozné ji realizovat pouze v pfipadé
napf. dotacnich tituld nebo zajmu starostl svazku vizualné tento nastroj jeSté posunout.

3. Zpravodaj se snazi vyuzivat a davat fotografie, coz pomaha zlepSit vizualni stranku (nejde o Cisty souvisly
text, ktery nemusi kazdého zaujmout).

4. Obsahové je zpravodaj zpracovan dobfe — uvodni slovo (viz vySe), informace ze svazku (pfedevSim
zdlraznéni presahovych projektl, které se tykaji celého regionu nebo jeho ¢&asti), které pomahaji
k prezentaci svazku a sou€asné pini informacni roli.
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e Ke zvazeni je mozna predradit informace o projektech na drovni svazku nékterym dalSimi kapitolam
(tiskové zpravy; z jednani svazku). Jde o véci, které maji potencial nejvice zaujmout ob&any svazku
a podpofit tak dobré renomé svazku. Nicméné jde spiSe o dil¢i véc k zamysleni zpracovatelim nez
0 zavazny problém, ktery je nutné Fesit.

3.3.3.2.2 Distribuce a pfiprava

1. Zpravodaj je dnes k dispozici elektronicky na strankach svazku. | z analyzy navstévnosti webu plyne,
Ze vyhledavani zpravodaje nepatfi k pfili§ vyraznym. Zpravodaj je rozesilan &lenskym samospravam
s zadosti o distribuci na jejich komunikaéni kanaly.

2. Zpravodaj je dnes vydavan elektronicky. Tistény zpravodaj by vyrazné zvysil povédomi o svazku a dostal
potfebné presahové informace, o kterych ma svazek komunikovat, k obyvatellim (viz kapitola zamérena
na cilové skupiny).

e Doporuluje se zvazit tisténou formu zpravodaje (napf. 1x ro€né). Tisk v rozsahu pro vSechny obyvatele
svazku neni kvuli finanénim moznostem svazku realny, proto se doporucuje domluvit s ¢lenskymi
samospravami, ze:

o Samospravy, které vydavaji svlj zpravodaj a budou mit zajem (musi jit o dobrovolné rozhodnuti),
zaradi na vlastni naklady zpravodaj svazku do svého zpravodaje (at' jiz jako vlozenou pfilohu nebo
jako soucast zpravodaje).

o Samospravy, které nevydavaji svlj zpravodaj nebo nebudou chtit zpravodaj svazku zaradit do svého,
mohou provést vytiSténi zpravodaje na vlastni naklady a distribuovat ho ob&anim dle vlastniho
uvazeni (napf. na vybranych mistech — Gfad, obchody, knihovny, kulturni a sportovni centra apod.),
pfipadné roznést svépomoci do schranek vlastnim ob&anim (milze jit o feSeni predevs§im u velmi
malych obci).

3. PFipravu zpravodaje zajistuji zaméstnankyné svazku. Urcité riziko je mozné identifikovat v pfipadé snizeni
Uvazk( na svazku (na 1 Uvazek), nebot's dal$imi ¢innostmi nejen v oblasti komunikace by mohla poklesnout
kvalitativni Uroven zpravodaj (zaméstnankyné nebude mit ¢as na pfipravu a feSeni obsahu s ¢lenskymi
samospravami).

3.3.3.3 Moznosti pro dany nastroj

Zachovat vydavani zpravodaje a jeho sou€asnou uroveni predevSim jako nastroje uréeného
pro obyvatele svazku — informace o svazku, jeho &innostech a pfinosech, nebo zajimavostech
z Clenskych samosprav.

Posilit distribuci elektronického zpravodaje pfes ¢&lenské obce — internetové stranky, mobilni
rozhlas/aplikace nebo direct emaily (informace o zpravodaji a kde ho najit nebo ho pfimo distribuovat).

Zvazit distribuci i fyzické varianty. Podminkou je ovSem domluva s ¢lenskymi samospravami na zajisténi
tisku a distribuce (moznosti je zapojeni pouze ¢asti samosprav, které budou mit zajem).

Zvazit drobné upravy z hlediska struktury obsahu.
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3.3.4 Informacni tabule

3.3.4.1 Zakladni popis nastroje

Informacni tabule byly ze strany svazku pofizeny ve 2 fazich vr. 2019 a vr. 2020 z narodniho dotac¢niho titulu
(Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech).

V . fazi bylo celkem instalovano 22 tabuli v 15 obcich svazku (Bilence, Blatno, Bolebo¥, HruSovany, Chomutov,
Jirkov, Kalek, Kfimov, Nezabylice, Otvice, Pesvice, Spofice, Strupéice, Udlice, V&estudy).

V Il. fazi bylo instalovano dal$ich 25 tabuli pro 15 obci (Bfezno, Cernovice, Drouzkovice, Hora Sv. Sebestiana,
Chomutov, Kfimov, Malkov, Nezabylice, Pesvice, Spofice, Strupcice, Vrskman, VSehrdy, Vysluni, Vysoka Pec).

Podstata tabuli spoc€iva v mapé a zajimavych informacich spojenych s danym mistem, to vSe jednotnou strukturou
a vizualni podobou.

Tabule slouzi turistim, ktefi se na nich mohou docist/dozvédét zajimavé informace o dané obci i regionu a nabizi
rovnéZ mapu s umisténim dalSich tabuli a regionu jako celku.

Poznamka: Mapy slouzi jako podklad pro mapy v elektronické interaktivni tabuli, ktera je na internetovych strankach
svazku.

3.3.4.2 Analyza nastroje

Obrazek 24: Informacni tabule

Zdroj: Cesky rozhlas

Zdroj: DSO Chomutovsko

1.
2.
3.
4.

Tabule maji jednotnou vizudlni podobu a strukturu.
Informace jsou na tabulich v jazykovych mutacich.
Informacni tabule jsou obsahoveé propojeny s interaktivni mapou na internetovych strankach svazku.

Tabule jsou umistény ve 24 z 25 ¢lenskych obci.
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3.3.4.3 Moznosti pro dany nastroj

e Zachovat stavajici pocet informacnich tabuli (rozSifovani informacénich tabuli se nedoporucuje).

e Posilit pfinos informacnich tabuli pro cestovni ve vztahu k revizi internetovych stranek.

3.3.5 Zhodnoceni komunikaé¢nich nastrojt

Zhodnoceni probiha v kategoriich:

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti

9

Tabulka 10: Zhodnoceni komunikaénich nastroju

®

Negativa, pfipadné problémy nebo nedofeSené véci v hodnocené oblasti

?

Dostateény poc¢et komunikacnich
nastaveny komunikaéni mix.

nastrojii a dobfe

Nevyuziti plného potencialu nékterych nastroju a jejich
cileni na vybrané cilové skupiny.

Zakladni informace o svazku i o
na internetovych strankach.

¢lenskych obcich

Nevhodna struktura internetovych stranek (duplicity,
utopeni nékterych informaci, ¢aste€na nepiehlednost,
chybéjici nékteré informace).

Interaktivni mapa jako pomérné
na internetovych strankach.

inovativni nastroj

Chybéjici sekce pro turisty na internetovych strankach
s tipy na vylety dle jejich délky a naro€nosti, vétSim
vytézenim interaktivni mapy, moznostmi planovat
vylety.

Informace o volno€asovych aktivitach na uzemi svazku
v kalendafi akci na internetovych strankach.

Facebook vyuzivan jako nastroj k preklapéni informaci,
nizka aktivita a zajem lidi o pfispévky na facebooku
vCetné jejich dosahu.

Vydavani vlastniho zpravodaje 2x rocné elektronickou
formou.

Moznosti je vydavani aspon 1x rocné v tisténé verzi
(na naklady €lenskych obci).

Vysoky pocet informacnich tabuli a jejich propojeni
na interaktivni mapu.
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3.4 PROCESY A PERSONALNI ZAJISTENI

Soucasné personalni zajisténi komunikace svazku ma na starosti manazerka svazku a specialistka pro rozvoj
svazku. Tyto pozice maji vedle komunikace na starosti zajisténi administrativniho fungovani svazku i zajisténi navrh
a véci k chodu svazku, jeho fizeni i fungovani.?

Zajisténi a obsluha sprava komunikacnich nastrojl je z drtivé ¢asti v rukou vySe uvedenych zaméstnankyni.

Komunikaéni procesy uvniti svazku, které znamenaji primarné interni pfenos informaci uvnitf svazku nebo zajisténi
obsluhy ¢asti externich komunikaénich nastroji (web, zpravodaj atd.) jsou nastaveny na zakladé zabéhlé praxe
a odpovidaji za né zaméstnankyné svazku.

3.4.1.1 Moznosti pro danou oblast

Tato oblast je zajiSténa stabilné a standardné. Neni tématem napf. popisovat komunikacéni procesy
do podoby vyvojovych diagraml nebo internich dokumentu.

Ve vztahu k vySe uvedenému je vSak nutné podporovat zaméstnankyné svazku v rozvoiji jejich odbornych
i mékkych dovednosti.

3.4.2 Zhodnoceni procest a personalniho zajisténi

Zhodnoceni probiha v kategoriich:

@ Pozitiva a silné stranky v hodnocené oblasti

9 Negativa, pfipadné problémy nebo nedofeSené véci v hodnocené oblasti
L]

Tabulka 11: Zhodnoceni procesu a personalniho zajisténi

Velmi dobré personalni zajisténi svazku v podob& Vazanost 1 uUvazku na dotaéni projekt — co bude
2 Gvazkd. az projekt skonci?

Pokusit se nastavit komunikacni procesy s vybranymi
externimi subjekty.

Kontinualné posilovat, rozvijet dovednosti zaméstnancu
svazku

25 Jako partnefi vstupuji do oblasti komunikaci zastupci ¢lenskych obci (starostové/starostky, osoby odpovédné za komunikaci
ad.). Tyto role v8ak vstupuji do komunikace svazku z pohledu spolupracujicich subjektd nebo pomocnych subjektt ¢i spravci
dil€ich &asti u komunikaénich nastroju.
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VNITRNi SILNE STRANKY

VNITRNi SLABE STRANKY

. . O Slabsi uroven uZivatelské privétivosti webu
Dobfe nastaveny komunikaéni mix . R e
1 . L (struktura stranek, vizualni podoba, chybégjici
vyuzivanych nastrojl . .
nékteré obsahy)
Pers9 nalni obvs azeni v pOdOb? 2 Nevyuzity potencial facebookovych stranek
72| zaméstnankyn svazku (manazerka MDA L
o . v komunikaci a nizka uroven
+ specialistka pro rozvoj)
Dekla_rovany_ zajem vetsm)_/ clenskych obei o Chybéjici vydefinovani cilovych skupin externi
<1 | rozvoj a posilovani komunikace svazku g
komunikace svazu
navenek
Propojeni s destinacnimi agenturami je sice
formalizované na zakladé memorand, v oblasti
Dobré fungovani interni komunikace uvnitf komunikace vSak nedochéazi k potfebnym
“= svazku (vyména informaci, setkavani/valné synergiim, spolupraci. (Je nutné brat v potaz,
hromady apod.) ze DA jsou zfizované kraji a MAS je pfimo
podporovana z programu EU. Zaijisténi jejich
provozu a fungovani je tak odlisné od svazku)
Svazek je platformou pro vzajemnou
51| komunikaci mezi starosty, v€&. individualnich
kontakt(l, sdileni dobré praxe atd.
6 Podpora svazku ze strany mésta Chomutova
(prostory pro fungovani svazku)
7 Planovana/schvalena zména internetovych
stranek svazku
<1 Vlastni zpravodaj vydavany 2x ro¢né
9 Informacni tabule ve 24 ¢lenskych obcich jako
soucast propagace regionu a jeho zajimavosti
Svazek zajistuje s podporou Fondu Usteckého
(ko) kraje Skoleni pro obce (starosty i ufedniky)
i Skolska zafizeni jiz od roku 20162
Svazek organizuje (od r. 2021) setkavani
11 uCetnich a administrativnich pracovnic
Clenskych obci (dochazi k vyméné
informaci/sdileni dobré praxe)
Fungujici spoluprace se svazky Mikroregion
1225 Chopos, DSO ORP Pfibram, Svazek obci
Podboransko

26 https://www.dso-chomutovsko.cz/projekty/fond-usteckeho-kraje/
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O VNEJSI PRILEZITOSTI

Dotaéni tituly na podporu rozvoje komunikace
a dil¢ich komunikaénich nastroju

Omezeni dotacnich titult vici svazku a snizeni
personalnich kapacit v fizeni svazku (snizeni
tvazkud na 1 misto ze sou€asnych 2)

Zajem o spolupraci ze strany dalSich subjektl
na uzemi svazku — destinaCni agentury, mistni
akeéni skupina

Nezajem o spolupraci ze strany dalSich subjekt
na uzemi svazku — destinacni agentury, mistni
akeéni skupina

Posileni spoluprace s dalSimi
svazky/organizacemi mimo tuzemi
Chomutovska (napf. spoluprace a vyména
informaci se svazky na uzemi Usteckého,
Karlovarského nebo ¢asti Stredoceského
kraje)

Zbytecna duplicita aktivit na drovnich:
- svazek X Clenské obce

- svazek X destinacni agentury

Reseni pfesahovych témat v podobé zajisténi
odborného poradenstvi pro ¢lenské obce
(navazani na dobrou praxi - zajisténi
povéfence GDPR)

Do budoucna Ize uvazovat o energetickém

specialistovi pro ¢lenské obce, které budou mit
0 vEéc zajem.

Nezajem o spolupraci ze strany mésta
Chomutova

Svazek jako platforma setkavani a vymény
informaci mezi ¢lenskymi obcemi

ve vytipovanych tématech (navazat na dobrou
praxi)

Pfi zméné politické reprezentace v ¢lenskych
obcich ztrata podpory a zajmu o svazek a jeho
fungovani (v&. finanéni nebo materialni podpory)

Vice ,prodat” pfinos svazku v &lenskych
obcich (vygislit pfinosy pro jednotlivé obce —
finanéni aj.).

Zdvojovani agend mezi svazkem a &lenskymi
obcemi, MAS ad. organizacemi

Posileni role dobrovolnych svazku
Vv legislativnim prostfedi v CR
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5 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE DSO
CHOMUTOVSKO

5.1 STRUKTURA NAVRHOVE CASTI

Navrhova &ast je zpracovana na zakladé analytické Casti. Cilem navrhové &asti je nastavit sméfovani pro DSO
Chomutovsko, tj. pfedevSim definovat cile a sméry, kam ma svazek zaméfit svoje personalni i finanéni kapacity
v oblasti komunikaci.

Obrazek 25: Ukazka struktury navrhové casti
Vi

Strategicky

Strategicky cil Strategicky cil il Strategicky cil

Opatreni Opatreni Opatreni Opatreni Opatreni Opatreni Opatreni

e Vize: UrCuje smér, kterym se ma komunikace svazku vydat v nasledujicich 5 letech. Svoji povahou je
zastfeSujicim prvkem. (mize byt doplnéna mottem)

e Strategické cile: Cile musi byt realistické, srozumitelné a idealné méritelné (tyto prvky detailnégji feSi
implementacni ¢ast).

e Opatieni: U strategickych dokument( jako je tento, je vhodné specifikovat a konkretizovat cile, aby byl
zfejmy obsah, co dany cil znamena a jakymi opatfenimi bude napinén.

U kazdého opatfeni je poté stézejni detail (terminy, naklady, odpovédnosti, priority).
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5.2 VIZE KOMUNIKACE

DSO Chomutovsko ma jasnou predstavu, vuéi jakym
cilovym skupinam chce komunikovat, co jim chce
komunikovat a komunikaci provadi pomoci sady
modernich a odborné spravovanych nastroju.

V komunikaci svazku hraji klicovou roli jeho vilastni lidé,
at’ jiz z Fad zaméstnancu nebo vedoucich predstavitelu
Clenskych samosprav, a proto bude podporovat
a vyhledavat prilezZitosti k posilovani odbornych
i osobnostnich dovednosti téchto zastupct svazku
a posilovat sounalezZitost a komunikaci uvnitr svazku.

Svazek si je védom svoji role na uarovni regionu a tomu
bude uzpusobovat svoje aktivity v oblasti komunikaci.
Bude se snazit posilovat stavajici spolupraci a hledat nové
prilezitosti ke spolupraci s organizacemi obdobného typu
nebo zaméreni.

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko 57
Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz


mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie

7 il N ooz
Evropsky socialni fond S
Operacni program Zaméstnanost

5.3 STRATEGICKE CiLE
5.3.1 Navrh strategickych cilu

Obrazek 26: Strategické cile komunikacni strategie

Rozvinout
systematickou praci

s cilovymi skupinami
externi komunikace

5.4 NAVRHY OPATRENI

Stanoveny cil je vzdy nutné naplnit prostfednictvim konkrétnich opatfeni. Jde vzdy o sadu opatfeni, ktera ma své
dil€i terminy pInéni, cilové skupiny, na které jsou zamé&fené a rovnéz jsou u nich stanoveny priority.

U priorit opatfeni rozliSujeme:

e Realizace — Vysoka priorita = opatfeni jsou doporucena k realizaci co nejdfive a z hlediska napInéni by mélo
jit o prioritni opatfeni, na které jsou zaméfeny finanéni i personalni kapacity svazku. Tato opatfeni tvofi
zaklad k naplnéni daného cile.

e Realizace — Stfedni priorita = opatfeni jsou doporucena k realizaci, ale z hlediska prioritizace feSeni by mély
pfijit na fadu ve druhém sledu, tj. po vyfeSeni nebo zahajeni feSeni priorit €. 1. Také mize jit o opatfeni,
ktera navazuiji na prioritu &. 1 a tim padem je nutné pockat s jejich zahajenim. Re$eni se stfedni prioritou je
mozné také realizovat v pfipadé, Ze jde o tzv. rychla a levna feSeni (v tom pfipadé, pokud nepotfebuji
navazovat na jina feSeni, mohou byt realizovana rychle.)

e Realizace — Nizka priorita = opatfeni jsou doporugena k realizaci, ale z hlediska prioritizace jde o FeSeni,
ktera jsou:

o svym vyznamem marginalnéjdi povahy pro fungovani/komunikaci svazku a ze strany svazku by
na né mély byt Cerpany financni a lidské zdroje az tehdy, kdyz to neovlivni feseni jinych opatfeni;

o pro svazek zajimava, ale nejsou na né v dané dobé finance ani lidské kapacity a pro svazek tak
nejsou realizovatelna (zde mize dojit k pfesunuti opatfeni do zasobniku).
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e Zasobnik = opatfeni neni v tuto chvili doporu€eno k realizaci. Realizace neni mozna z ¢asovych nebo
finan¢nich davodu (svazek nedisponuje prostfedky na realizaci nebo se ¢eka na vhodny dotaéni titul).

5.4.1 Seznam navrht opatreni

5.4.1.1 Cil 1) ZlepSit aroven komunikaénich nastrojt

Opatieni

Vazba na jiné

Poznémka: Gislo opatieni Cilova skupina cile/opatfeni Priorita
nestanovuje jeho dileZitost/prioritu.
C1.01 Modernizace V8echny cilové skupiny C2.01 Vysoka
internetovych stranek svazku externi komunikace C2.06 y
Navstévnici/turisté
C1.02 Zacilit praci Obcané ¢lenskych obci
s’IfactabcI)(okt?m na vybrané Poradatelé kulturnich. C2.02 Stredni
ctiove skupiny sportovnich a
volnoc€asovych aktivit
Obcané ¢lenskych obci
Poradatelé kulturnich,
sportovnich a
- volnoCasovych aktivit
C1.03 Zvysit dosah Stredni
zpravodaje svazku Neziskové organizace, rednt
spolky, kluby atp.
Poskytovatelé
zdravotnich a socialnich
sluzeb
C1.04 Pribézna prace cLol
s Google Analytics - sledovani Zaméstnanci svazku C2.01 Nizka
chovani uzivatelli na webu C2.06
Cl.01
C1.05 Zvysit vyuziti Navstévnici/turisté c201 Stredni
interaktivni mapy '
C2.06
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5.4.1.2 Cil 2) Rozvinout systematickou praci s cilovymi skupinami externi komunikace

Opatreni

Poznamka: Cislo opatfeni
nestanovuje jeho ddlezitost/prioritu.

Cilova skupina

Vazba na jiné
cile/lopatieni

Priorita

CHOWNLOAZKO

2WTEK OHC|

C2.01 Zména internetovych
stranek s turistickou sekci

C2.02 Rozvinout propagaci
svazku pres socialni sité

C2.03 Pokracovat ve
spolupraci s jinymi svazky
(zvazit navazani kontaktu
s dalsimi)

C2.04 Efektivnéjsi sdileni
informaci v oblasti cestovniho
ruchu

C2.05 Sbhér zpétné vazby od
obc¢an( svazku

C2.06 U informaci pro turisty
doplnit moznosti ubytovani,
stravovani

Navstévnici/turisté
Navstévnici/turisté

Obcané ¢lenskych obci

Jiné svazky regiony,
agentury

Jiné svazky, regiony,
agentury

Navstévnici/turisté

Obcané ¢lenskych obci

Podnikatelé

Ci1.01
C1.04

C1.02

Cl.01
c2.01
C2.02

C1.01

C1.01
Cc2.01

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko
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Opatreni
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Vazba na jiné

)
W/

CHOWNLOAZKO

2WTEK OHC|

Poznémka: Cislo opatfeni Cilova skupina cilelopatieni Priorita
nestanovuje jeho dulezZitost/prioritu.
C3.01 Priprava FAQ pro Zastupci ¢lenskych C3.03 Stredni
starosty/starostky samosprav ]
C3.02 Vyhledavani témat
Skoleni pro vedouci Zastupci ¢lenskych Stredni
predstavitele samosprav - samosprav
spole¢na témata
C3.03 Pokracovat v systému
vymény informaci uvnitf svazku Zastupci ¢lenskych C3.07 Vvsoka
na téma dotaci (svazek jako samosprav C1.01 y
koordinaéni bod)
C3.04 Proskoleni v praci Zaméstnanci svazku C2.02 Stredni
se socialnimi sitémi
C3.05 Priibézné definovani
déla ich potieb C2.02
vz evavamc . potre Zameéstnanci svazku Stiedni
zaméstnancu svazku C3.08
C3.06 Ugast na $kolenich, Zastunci Elenskych
seminarich konferencich P , y C3.07 Stredni
e o samosprav
k dota€nim tituliim
C3.07 Aktivni vyhledévani Zastupci ¢lenskych C3.03
dotaénich titula pro élenské samosprav Vysoka
C3.06
obce Zaméstnanci svazku
Zastupci ¢lenskych
C3.08 Zachovat stavajici samosprav Gil1-3 Vysoka

personalni obsazeni svazku

Zameéstnanci svazku
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5.4.2 Popis opatreni

5.4.2.1 Cil 1) ZlepsSit uaroven komunikacénich nastroju

C1.01) Modernizace internetovych stranek svazku

Popis

Doporucuje se provést modernizaci webovych stranek pfedevsim v oblastech:
e Zmenit strukturu webovych stranek
e Zmenit vizualni podobu webu
e  Odstranit duplicity, zménit ndvrh hlavnich zaloZzek
e Zaradit nové sekce
e SEO webu

Poznamka: Navrh na dpravu webovych stranek by mél poskytnout profesionalni zpracovatel
modernizace webu. K jeho praci Ize vyuzit analyticka zjisténi z této strategie.

Cilova skupina

V8echny cilové skupiny externi komunikace

Naklady 100 — 180 tis.
Termin 2022
Odpovédna Manazer svazku
osoba

C1.02) Zacilit praci s facebookem na vybrané cilové skupiny

Popis

Facebook je dnes vyuzivan jako preklapéni zprav z webu nebo ke sdileni zprav z ¢lenskych
obci.

Ze strany svazku by mélo byt rozhodnuto o zacileni pfispévk( dle cilovych skupin,
tj. doporuCuje se zacilit facebook primarné na oblasti turismu/cestovniho ruchu, pfipadné
ke sdileni akci v regionu.

Doporuéuje se zadit pfidavat pfispévky pracujici bud s grafikou nebo fotografie. Vytvofit
na facebooku zajimavéjSi typ obsahu oproti dnesku s cilem, aby méli pfispévky vice lajkd,
sdileni nebo komentard, coz bude zvySovat jejich dosah a zvysi zZivot a zajem o stranku.

Doporucuje se zacit pracovat s analytikami, které facebook poskytuje, a to minimalné v trovni
sledovani dosahu pfispévku (organického vs. neorganického).

e Zde je mozné po domluve vyuzit i fotografie a podklady z €lenskych obci.

e Moznosti je vyzva lidem na posilani a sdileni fotografii (tato véc ale muze fungovat
pouze tehdy, pokud bude se bude stranka zobrazovat vét§imu mnozstvi lidi; vyzvy
k posilani fotografii bez pfedeslé zmény facebooku nedava smysl).

e V oblasti turismu muze byt facebook propojen s internetovymi strankami a interaktivni
mapou — facebooku muze byt prodlouzeny kanal ke sdileni typ na vylety apod.

Spravu facebooku by mél dale zajistovat zaméstnanec na pozici specialisty pro rozvoj svazku.
Pro dalSi rozvoj facebooku se doporucuje investovat finanéni prostfedky do individualniho
rozvoje dovednosti specialisty s cilem ucinit obsah na facebooku zajimavéjsi.

Jako posledni moznost je vyuziti cilenych reklam. Ty se ale doporucuje vyuZzit az v pfipadé
oSetfeni vSech vySe uvedenych navrhd.
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Cilova skupina Navstévnici/turisté
Obcané ¢lenskych obci

Poradatelé kulturnich, sportovnich a volno€asovych aktivit

Naklady Sprava facebooku: V ramci stavajicich Gvazka.

Proskoleni spravce facebooku: 5 — 8 tis. roéné (doporuCuje se kazdoroc¢ni proskoleni) -
doporucuje se individualni (nikoli skupinové) Skoleni

Reklamy: 3 — 5 tis. ro¢né

Termin 2022 a poté kontinualné
Odpovédna Specialista pro rozvoj svazku
osoba

C1.03) Zvysit dosah zpravodaje svazku

Popis Doporuceni 1:

Zajistit, aby byl zpravodaj v elektronické podobé zvefejfiovan na internetovych strankach vsech
Clenskych obci (pfipadné zajistit avizo pres dalsi elektronické nastroje, pokud je ma dané obec
k dispozici).

Doporuceni 2:

Nastavit elektronickou verzi zpravodaje tak, aby v ni $lo ,listovat®.

Doporuceni 3:
Doporuéuje se 1x ro€né vydat zpravodaj svazku nejen elektronicky a fyzicky.

Idealnim feSenim by bylo vytvofit zpravodaj, ktery shrne, co svazek v poslednim roce délal,
s &im pomahal a rovnéz predestfit co svazek ¢eka, co jsou moznosti, které se budou tykat
jednotlivych cilovych skupin.

Ke zvazeni je, v pfipadé finan¢nich prostfedku, tento zpravodaj nechat profesionalné upravit
grafikovi, ktery by jeSté pozvedl jeho grafickou urover.

Naklady na tisk by si zajistili jednotlivé ¢lenské obce (pokud by chtéli zpravodaj distribuovat).
Distribuce tisténého zpravodaje mlze byt rizna:

e K dispozici k volnému odbéru na vybranych mistech v obci (knihovna, ufad, vybrana
mista setkavani — sportovni, kulturni).

e Cileny roznos do schranek, kdy bude zpravodaj jako pfiloha mistniho zpravodaje
(pokud ho obec vydava) nebo zajisténi roznosu ze strany obce (vhodné zejména
pro mensi obce).

VySe uvedené je ze strany svazku naro¢né predevsSim na pfipravu a koordinaci, a to jak
obsahu, tak predjednani zajisténi distribuce. (Samoziejmosti musi byt princip dobrovolnosti.)

Tato aktivita by pomohla zvySit povédomi o svazku, jeho aktivitdch i moZnostech, co svazek
nabizi pro vybrané cilové skupiny. Zpravodaj musi byt tematicky primarn& uréen cilovym
skupinam zijicim nebo plUsobicim ve svazku (jako tomu je dnes).

Cilova skupina Obcgané ¢lenskych obci

Poradatelé kulturnich, sportovnich a volno€asovych aktivit
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Neziskové organizace, spolky, kluby atp.

Naklady Doporuceni 1 a 2:
e Bez zvySenych naklad.
Doporuceni 3:
e Naklady na tisténou verzi by nesly ¢lenské obce

o Moznosti je tistény zpravodaj upravit profesionalnim grafikem — cena 5 — 10 tis. K&

rocné
Termin 2022 a poté kontinualné
Odpovédna Manazer svazku

osoba

C1.04) Prabézna prace s Google Analytics - sledovani chovani uzivateli na webu

Popis Prace s Google Analytics se doporucuje ve 2 rovinach:

1. Poskytnout data zpracovateli modernizace webu — ten na jejich zakladé muze
vyhodnotit funkénost jednotlivych oblasti dne$niho webu.

2. Po modernizaci webu pravidelné (napf. 1x mési¢né) sledovat, které sekce jsou na
webu nejnavstévovanéjsi a na které se lidé vraci (to by mély byt z pohledu spravce
dva zakladni ukazatele). Na zakladé toho je mozné vyhodnocovat napf. pfinosnost
jednotlivych sekci webu nebo pfispévku.

Cilova skupina Zaméstnanci svazku

Naklady V ramci stavajicich uvazku svazku
Termin 2022 a poté kontinualné
Odpovédna Specialista pro rozvoj svazku
osoba

C1.05) Zvysit vyuziti interaktivni mapy

Popis InterakEni mapa patfi z pohledu svazku k inovativnhimu nastroji. Vyuzivani takového nastroje
neni béZnym standardem. Statistiky webu i vlastni analytické Setfeni zpracovatele ale ukazuiji,
Ze nepatfi k nejnavstévovanéjSim ¢astem webu.

Doporu€uje se interaktivni mapu vyuzit jako soulést celé sekce webu zaméfené
na turistiku/cestovni ruchu.

Mapu by bylo vhodné propojit s doporu€enymi tipy na vylety nebo konkrétnimi vylety
dle naro¢nosti a Casovosti (napf. mapa by mohl umét po vybrani dané trasy tuto trasu
naplanovat a vizualizovat.

DalSi moznosti je, aby si v mapé mohl sam uzivatel trasu planovat. Tim, Ze jsou v ni dnes jiz
zaneseny vybrané body (informacni tabule), mlze to pomoci uzivateli pfi planovani.

Moznosti je rovnéz pfes mapu planovat vylety dle prostfedku — pési vs. cyklistika.
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Tato véc by vysoce zvysSila komfort pfi planovani a tim padem uzivatelskou privétivost.

propagaci a moznosti vyuziti).

Z pohledu uzivatell (turist() je podstatné, kdyz uz budou na strankach svazku hledat inspiraci
na vylety, aby si zde mohli vylety i naplanovat a nemuseli pfechazet na jiny mapovy portal.

Bude-li to mozné, doporucuje se mapu propojit s facebookem (pfes facebook posilit jeji

Cilova skupina

Navstévnici/turisté

Naklady V ramci stavajicich uvazkd svazku
Termin 2022 - 2023

Odpovédna Manazer svazku

osoba

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko

Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz

65



mailto:info@mc-triton.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond L
Operacni program Zaméstnanost

M oo

5.4.2.2 Cil 2) Rozvinout systematickou praci s cilovymi skupinami externi komunikace

C2.01) Zména internetovych stranek s turistickou sekci

Popis

V ramci provadéné modernizace webovych stranek se doporucuje vytvoreni zalozky/sekce
zaméfené na turisty.

Tato sekce by méla obsahovat minimalné:
e Interaktivni mapu (jeji Uprava viz opatfeni C1.05)

¢ Informace o zajimavych mistech, lokalitdch vhodnych k navstiveni (vyuzit informace
z informacnich tabuli + dal$i informace nap¥. z destinacnich agentur apod.).

¢ Tipy na vylety v€etné moznosti jejich planovani (viz interaktivni mapa).

e Tipy na vylety (alespofi na hlavni vylety) doplnit napf. o naro¢nost, vhodnost
(pro rodinu, pro zkuSené turisty), Casovou délku apod.

e V sekci se doporucuje pracovat s fotografiemi, které by pomohli vizualizovat pfedstavu
o navstivenych mistech.

Poznamka: Dal$§i doporuceni jsou v kapitole vénujici se analyze webu.

Poznamka: Mimo komunikacni strategie se doporucuje zvaZzit vytvoreni strategie cestovniho
ruchu pro svazek.

Cilova skupina

Navstévnici/turisté

Néaklady Viz naklady na modernizaci webu — C1.01
Termin 2022

Odpovédna Specialista pro rozvoj svazku

osoba

C2.02) Rozvinout propagaci svazku pres socialni sité

Popis

V ramci rozvinuti prace se socialnimi sitémi, se doporu€uje zaméfit socialni sité na jasné
urcené cilové skupiny:

e navstévniky/turisty

e poradatele kulturnich, sportovnich a volno€asovych aktivit (této cilové skupiné
v omezené mife, at nedojde k pfehlceni profilu akcemi z oblasti volno€asu)

e obdany ¢lenskych obci (pokud jsou uZivatelé volnoasovych aktivit nebo rovnéz
turisté)

VySe uvedenému by mél byt uzplisoben obsah — snazit se obsah délat zajimavy tak, aby
na ngj lidi reagovali, pracovat s grafikou nebo fotografiemi atd.

Poznamka: Dal$i doporuceni jsou v kapitole vénujici se analyze socialnich siti.

S vySe uvedenym cilem by mélo probéhnout i individualni Skoleni spravce profilu!

Cilova skupina

Navstévnici/turisté
Obcané ¢lenskych obci

Pofadatelé kulturnich, sportovnich a volnoasovych aktivit

Naklady

Viz ndklady na zménu prace s facebookem — C1.02
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Termin 2022 a poté kontinualné
Odpovédna Specialista pro rozvoj svazku
osoba

C2.03) Pokracovat ve spolupraci s jinymi svazky (zvazit navazani kontakti s dalSimi)

Popis

Pro kazdou organizaci vefejné spravy je dulezité sdileni informaci, které se ji tykaji a také
sdileni dobré ale i Spatné praxe.

Svazek v sou€asné dobé ma navazanou spolupraci s dalSimi svazky. Doporucuje se v této
aktivité setrvat. Pfidana hodnota muze byt napf. v téchto oblastech:

1. Vyména informaci muaze spocivat jednak v oblasti komunikace (jak jiné svazky
komunikuji s cilovymi skupinami, jak spravuji svoje nastroje atp.). Tato oblast muze
mit pfinos pfedevsim pro inspiraci a vyménu know-how.

2. Druha rovina vymeény informaci mize spocivat v pfipravé spole¢nych aktivit/akci. Zde
se doporucuje vyuzivat i tzv. pilotni zkouSeni. Podstatné je najit spolecné téma, kde je
spoluprace a spole¢na aktivita mozna. Nebude-li takové téma nalezeno v daném Case,
nejedna se o problém (mulze se najit v dalSich letech).

3. Sdileni informaci o novych vyzvach, dotacich, grantech pro svazky a obecné
komunikaci vici statu nebo krajam.

Moznosti je posilit formy setkavani na pravidelné bazi (nikoli ad hoc jako dnes). Toto je vzdy
na domluvé a zajmu v8ech zu€astnénych stran. U&astnici musi mit ovSem pocit, Ze jim vyména
informaci nebo pfimo setkani néco poskytuje. MoZznostmi jsou napf.

e Pravidelné 1x ro¢ni setkani na tzemi daného svazku (v pfipadé operativniho setkani
mozno i vicekrat).

e Bézna operativni komunikace spocivajici v komunikaci pfes email nebo telefon a fesici
aktualni problém, ktery svazek potiebuje feSit nebo ho zajima ,jak to délaji jinde".

Vzhledem k tomu, Z2e DSO Chomutovsko ma dobfe nataveny komunikaéni mix i stabilni
personalni zajisténi, mélo by mit ambici byt iniciatorem takové spoluprace.

Dal$i moznosti je iniciovat tuto aktivitu napf. na urovni kraje nebo vice kraju, kdy by zastitu
a koordinaci prevzali vysSi uzemné spravni celky (u této moznosti je ovSem otazkou zajem a
Casové/personalni kapacity na urovni kraje néco takového délat).

Poznamka: Sdileni dobré praxe a zkuSenosti je dobré nejen z pohledu svazku, ale i pro
zastupce clenskych obci.

Cilova skupina

Jiné svazky regiony, agentury

Naklady V ramci stavajicich uvazkl svazku.
V pfipadé cestovani/vyjezdd do jinych regiond naklady na cestovani v fadu jednotek tis. K&.
rocné.

Termin 2022 a poté kontinualné

Odpovédna Manazer svazku

osoba
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C2.04) Efektivnéjsi sdileni informaci v oblasti cestovniho ruchu

Popis Vytvoreni spole¢né platformy (nastroje) ve spolupraci s DA, MAS atp. (napf. v ramci sekce
webu DSO Chomutovsko zaméFené na turismus — pfipadné vytvofit samostatny web zaméfeny
na turismus v regionu, ktery by byl s webem DSO Chomutovsko propojen jako pod-web (=
Ize nastavit formou pfesmeérovani), ktery bude obsahovat jiz fungujici Interaktivni mapu a ktera
bude shromazdovat, centralizovat a sdilet informace v oblasti cestovniho ruchu (novinky, akce,
pozvanky, zajimava mista, vystavy atd.).

V pfipadé zavedeni opatfeni bude rizikovym prvkem udrZzovat web aktualni a rovnéz,
aby nedoslo k jeho zapleveleni.

Cilova skupina Jiné svazky regiony, agentury

Turisté/navstévnici

Naklady Zasobnik
Termin Zasobnik
Odpovédna Manazer svazku
osoba

C2.05) Sbér zpétné vazby od obcéanl svazku

Popis Navazat na provedené dotaznikové Setfeni a v horizontu cca 2 let toto Setfeni opakovat,
bude-li ze strany &lenskych obci ochota pomoci s distribuci a sbérem.

Elektronickou verzi dotazniku je mozné vytvofit na nékteré z otevienych platforem, ktera umi
vygenerovat i vysledky (napf. Google).

Fyzickou verzi dotaznikd by museli distribuovat v ¢lenskych obcich. Je poté nutné pracovat
s urcitou ¢asovou dotaci prepisu fyzickych dotaznikl do elektronického systému.

Vyhodnoceni by provadéli zaméstnanci svazku, ktefi by nasledné informovali o vysledku
na valné hromadé.

V pfipadé rozhodnuti pro toto opatfeni se doporuluje drZet Sablony z tohoto projektu,
a to z dlvodu komparace (dokazat srovnat vysledky, a to kam se svazek posunul — co se dafi
X co nikoli).

Na zakladé vysledku Setfeni je mozné navrhnout nova opatfeni nebo revidovat stavajici.

Cilova skupina Obcgané ¢lenskych obci

Naklady Zasobnik
Termin Zasobnik
Odpovédna Manazer svazku
osoba
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C2.06 U informaci pro turisty doplnit moznosti ubytovani, stravovani

Popis PFi modernizaci webu zvazit v sekci uréené pro turisty i moznost dohledat, kde se da v regionu
ubytovat nebo stravovat. Mize jit o dulezité informace pro navstévniky, ktefi region neznaji.

Nutnosti by bylo udrzovat tuto sekci aktuailni.

Moznosti je i domluvit s poskytovateli sluzeb urgité slevy (ve stylu promo koédu, které budou
na webu).

Cilova skupina Navstévnici/turisté

Podnikatelé
Naklady Viz naklady na modernizaci webu — C1.01
Termin 2022
Odpovédna Specialista pro rozvoj svazku

osoba
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5.4.2.3 Cil 3) Posilit systematickou praci s cilovymi skupinami interni komunikace

C3.01 Priprava FAQ pro starosty/starostky

Popis

Jedna se o specifickou podplrnou ¢innost predevSim pro starosty/starostky malych obcich
k dllezitym tématim, ktera sami identifikuji.

V soucasné dobé muze jit napf. o téma voleb — at jiz feSeni problému spojenych s volbami
nebo po volbach v pfipadé novych starostu.

Svazek mulze pomoci jako zazemi s know-how a pomoci vytvofit zakladni sadu otazek
a odpovédi (FAQ z anglického Frequently Asked Questions — Casto kladené otazky).

Vzdy je ale nezbytné ze strany zaméstnancl svazku s pfedstihem zjistit, jestli by starostové
tuto podporu potfebovali/chtéli a jestli by ji umeél svazek zajistit a v jakém &ase.

U tohoto opatfeni je rovnéz dulezita prace s ¢asem, pfipadné s vétSimi samospravami,
které maji vétsi zazemi v podobé ufedniho aparatu a mohou tak pomoci (nebo jiz dané véci
zpracované maji a mohou je tak poskytnout dale). Je tedy i moznosti, ze svazek bude pouze
meziclankem.

Ke zjisténi potfeby miize slouzit jednak:
e valnd hromada

e emailové osloveni a zjisténi potfeb

Cilova skupina

Zastupci ¢lenskych samosprav

Naklady V ramci stavajicich uvazku svazku
Termin Kontinualni plnéni

Odpovédna Manazer svazku

osoba

C3.02 Vyhledavani témat Skoleni pro vedouci predstavitele samosprav - spole€na témata

Popis

Jde predevsim o odborna témata, ktera maze fesit svazek jako celek nebo jeho ¢lenské obce.
Muze tak jit o témata v oblastech zmén legislativy, dota¢nich tituld apod.

Tato véc se dnes jiz ze strany zaméstnancl déje. Z pohledu vnitfniho komunikace
se doporuéuje v této aktivité pokraovat.

Cilova skupina

Zastupci ¢lenskych samosprav

Naklady V pfipadé zajmu si uhradi ¢lenské obce.
Svazek zajistuje koordinace a zajisténi lektora — v8e v ramci stavajicich tvazkl svazku.
Termin Dle potieby
Odpovédna Manazer svazku
osoba
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C3.03 Pokracovat v systému vymény informaci uvnitif svazku na téma dotaci (svazek jako koordinaéni
bod)

Popis Tento systém jiz dnes Caste¢né funguje. Svazek FeSi dotacni aj. tituly, které maji smysl
pro jednotlivé obce i pro vice obci dohromady.

Moznosti je nastaveni systému, kdy informace o dotaénich titulech budou mimo svazek
poskytovat i samy obce/mésta a budou ho vzajemné sdilet. (To se dnes jiz ¢astecné déje —
navrhy pfichazeji ad hoc ze strany ¢lenskych samosprav.).

Tématem tak muze byt nastavit systémovéjsi pfistup k feSeni. Napft.:

o Vytvofit sdileny soubor, kam by &lenské obce (povéfena osoba v dané obci) zanasela
podnéty na dotacni tituly, pokud by na néjaky narazila. (Alternativou je vytvoreni sekce
na novém webu, ktera bude vyhrazena pouze &lenskym samospravam a nebude
pFistupna vefejnosti — na této platformé by dochazelo ke sdileni informaci.)

e Zastupci Clenskych obci by méli do sdileného souboru pfistup a vidéli by jaka témata
jsou fedena, na co je mozné Cerpat apod.

e Zaméstnanci svazku by sami doplriovali potencialné zajimavé tituly.

Rizikovym prvkem této Cinnosti je udrzovani sdileného souboru v Citelné a prehledné podobé
(musel by Castecné zajiStovat zaméstnanec svazku) a také zajem zastupct obci tyto informace
dodavat.

Toto opatfeni je rovnéz administrativné pomérné naroéné, ackoli sdileny informaci a aktualni
udrzovani informaci o dotacnich a;. titulech by jisté pfinosné bylo.

Cilova skupina Zastupci ¢lenskych samosprav

Néaklady V ramci stavajicich tvazkl svazku
Termin 2023 a poté kontinualné
Odpovédna Specialista pro rozvoj svazku
osoba

C3.04 Proskoleni v praci se socialnimi sitémi

Popis Pribézné posilovani dovednosti spravce facebooku v praci stimto nastrojem (vychazi
z opatieni C1.02)

Cilova skupiny Zaméstnanci svazku

Naklady 5 —10 tis. K& ro¢né individualni Skoleni
Termin 2022 a poté kontinualné
Odpovédna Specialista pro rozvoj svazku
osoba
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C3.05 Priibézné definovani vzdélavacich potieb zaméstnanctl svazku

Popis

Zaméstnanci svazku by méli mit moznost rozvoje svych tvrdych i mékkych dovednosti,
a to nutnych k lepSimu zvladani svych pracovnich &innosti.

V pfipadé zajmu &lenskych samosprav se doporucuje alokovat finanéni prostfedky na tento
rozvoj. Rozvojové potieby by si navrhovali sami zaméstnanci (specialistovi by je schvaloval
manazer svazku) a nechavali schvalit valnou hromadou. Podminkou by bylo vzdy zdavodnéni
dané rozvojové aktivity.

Jde o myslenku napf. 2 $kolicich dna v roce.

Cilové skupiny

Zaméstnanci svazku

Naklady 20 tis. K& ro¢né
Termin 2022 a poté kazdy rok
Odpovédna Manazer svazku
osoba

C3.06 Ucast na skolenich, seminarich konferencich k dotaénim titulm

Popis

Aktivni vyhledavani a nasledna Ucast na aktivitach, které pomuazou zvysit znalosti zaméstnancu
svazku v povédomi o aktualnich dotacnich titulech.

Aktivity by si vyhledavali sami zaméstnanci svazku. O ulelnosti uasti na aktivité by mél
rozhodovat vZdy manazer svazku.

Podstatné je zajisténi pfenosu informaci (zjisténi) z dané uc€asti — co se na dané akci
zaméstnanec dozvEédél.

Ugast na t&chto aktivitich mize také pomoci rozvoji navazovani kontaktd s jinymi svazky
a nasledné spolupraci nebo vyméné informaci.

Cilova skupiny

Zastupci ¢lenskych samosprav

Zaméstnanci svazku

Naklady V ramci stavajicich uvazku svazku
Naklady na cestovné — v fadu jednotek tisic rocné.
Termin Kontinualni plnéni
Odpovédna Manazer svazku
osoba

C3.07 Aktivni vyhledavani dotacnich titulil pro ¢lenské obce

Popis

Pokracovat v aktivni praci s vyhledavanim a hlidanim novych dotacnich tituld.

Cilové skupiny

Zastupci ¢lenskych samosprav

Naklady

V ramci stavajicich uvazku

Termin

Kontinualni pInéni
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Odpovédna
osoba

Specialista pro rozvoj svazku

C3.08 Zachovat stavajici personalni obsazeni svazku

Popis

Doporucuje se zachovat personalni obsazeni svazku v podobé 2 Gvazk(. V pfipadé snizeni
Uvazku by musel byt zajistén zakladni, administrativni chod svazku, ale Fada opatfeni
navrzenych i v této strategii by musela byt omezena (zejm. cilena prace s cilovymi skupinami
nebo investice ¢asu do spravy a fizeni nékterych komunikacnich nastroju).

Cilova skupiny

Zastupci ¢lenskych samosprav

Zaméstnanci svazku

Naklady X

Termin Kontinualni plnéni
Odpovédna Vedeni svazku
osoba
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5.5 MERITELNE INDIKATORY STRATEGICKYCH CiLU

V této kapitole jsou nastaveny jednoduché a méfitelné indikatory, kterymi bude ovéfovano/kontrolovano, zdali je
dany cil naplfiovan. Indikator je vzdy vazany nejen na cil, ale i na konkrétni opatfeni (opatfeni jsou v kap. 5.4).

Indikatory jsou nastavovany pouze tam, kde je to dava smysl, je to vhodné, realizovatelné a méfitelné. U nékterych
opatfeni neni proto nastaveni indikator(i nastaveno, coz nesnizuje jejich vyznam nebo duvod k jejich nerealizovani.

Tabulka 12: Méritelné indikatory — Cil 1) Zlepsit irovenn komunikaénich nastroju

Cil

Opatieni

Indikator

Sledovana
hodnota

Cilova hodnota

SC1) Zlepsit aroven
komunikaénich
nastroju

Cl.01

Modernizované
webové stranky

ANO / NE

ANO

C1.02

Zvysit poCet novych
uzivatel(
facebookovych
stranek
za rok

ZvySeny pocet

010 %

C1.02

Zvyseny pocet
dosahu pfispévki
za rok

ZvySeny pocet

010%

C1.03

Tisténa verze
zpravodaje

ANO / NE

ANO

C1.03

Pocet natidténych a
rozdanych zpravodajl
v celém svazku

Pocet

min. 300

C1.03

Zpravodaj v el.
podobé na
internetovych
strankach vSech
¢lenskych obci

Pocet

25225

C1.05

Zvyseni navstévnosti
interaktivni mapy

Poradi

V10
nejnavstévovanéjsich
kategoriich webu
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Tabulka 13: Méritelné indikatory — Cil 2) Rozvinout systematickou praci s cilovymi skupinami externi komunikace

Sledovana
Cil Opatieni Indikator Cilova hodnota
hodnota
c2.01 Nova sekce na webu ANO / NE ANO
zamérena na turistiku
Fot fi ilené
C2.02 otografie sdilene Podet min. 3 m&sicné
na profilu
Kani (onli
C2.03 Setkani (online nebo Podet min. 2 roéné
fyzicky)
Rozvinout K /Slzglicna" L,
systematickou praci C2.04 a ce'a vita S"”yf"' Pocet min. 1 ro¢né
oo subjekty v oblasti
s cilovymi ]
. . , cestovniho ruchu
skupinami externi
komunikace . .
Novy napad, inovace
C2.04 ziskana z dobré praxe Pocet min. 1 ro¢né
od jiného subjektu
Realizované
C2.05 R ANO / NE ANO
dotaznikové Setreni
C2.05 Sebrané dotazniky Pocet min. 400
C2.06 Nova sekce na webu ANO / NE ANO

Tabulka 14: Méritelné indikatory — Cil 3) Posilit systematickou praci s cilovymi skupinami interni komunikace

pro svazek

Sled a
cil Opatieni Indikétor edovana Cilova hodnota
hodnota
P 3 Skoleni
C3.02 rovedena skoleni | o <ot dnéi rogne min. 2
zarok
Proskoleni zastupci
C3.02 roskoient ’zas upct Pocet rocné min. 30
obci
C3.04 Proskoleni Pocget hodin roéné 8
v . 44 h
C3.06 Ucast na seminafich, Pocet za rok min. 3
konferencich apod.
Identifikované vhodné
C3.07 dotaéni tituly Pocet tituld rocné min. 1
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Identifikované vhodné
C3.07 dotacéni tituly Pocet tituld rocné min. 2
pro ¢lenské obce

Personalni zajisténi

C3.08
svazku

Pocet uvazku 2
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5.6 KOMUNIKACNI MATICE

Komunikacni matice shrnuje vSechna navrzena opatfeni a je-li to mozné, tak je pfifazuje jaké cilové skupiny, ve vztahu k jakému komunikaénimu nastroji
se vztahuji (nebo mohou byt vyuzity).

Obrazek 27: Komunikacni matice navrzenych opatreni
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5.7 IMPLEMENTACE A AKTUALIZACE

Implementace strategie bude vychazet z akéniho planu, ktery sumarizuje vSechna doporu€ena opatreni k naplnéni
cill a dale stanovuje zakladni udaje o opatfeni (realizaci, naklady atd.).

Akeni plan i samotna strategie (cile, vize), jak byly navrZzeny zpracovatelem, jsou validni k lednu 2022 a pfedpoklada
se moznost jejich pribézné aktualizace, kterou by méla schvalovat valna hromada svazku (nejlépe 1x roéné vzdy
svyhledem na dalSi rok). Navrh na aktualizaci strategie i akéniho planu pfedkldda vzdy manazZer svazku
ve spolupraci s iniciatorem.

AkEni plan na dalSi rok by mél byt vzdy zpracovan nejpozdéji v zafi daného roku a nasledné predlozen ke schvalni,
pfipadné k diskuzi na valné hromadé.

Soucasti implementace je i elementarni prace s riziky, jejich identifikaci a pfipadnym fesenim.

5.7.1 Aktualizace strategie

Vize a strategické cile strategie jsou navrzeny do r. 2025, nicméné kazda strategie podléha ¢asu. Proto je nutné
pracovat s moznosti, ze se vize nebo cile mohou zménit (stejné tak konkrétni opatfeni, coz je ale jiz otazkou
predevsim akéniho planu — viz nize).

Cile se doporu¢uje ménit jen v opravdu zavaznych pfipadech, jako je vyrazna zména komunikace svazku napf.
z dlivodu rozhodnuti zaméreni na jiné cilové skupiny nebo naopak zaméreni jen na nékterou ze sou¢asnych cilovych
skupin svazku. Divodem ke zméné cilil muze byt i zména personalniho zajisténi svazku (oslabeni i posileni)
nebo finanénich prostfedkd svazku (navySeni i snizeni).

5.7.2 Aktualizace ak€éniho planu

AkeEni plan na dalsi rok by meél byt vzdy zpracovan nejpozdéji v zafi daného roku a nasledné predlozen k projednani
valné hromadé, ktera ho nasledné projedné a pfijme stanovisko (schvali X provede Upravy).

AkEni plan se nejCastéji aktualizuje v nize uvedenych oblastech:
e ZruSeni daného opatfeni = opatfeni se ukazalo jako nevhodné, nevyuzitelné pro svazek

e Presun opatfeni do zasobniku = do zasobniku jsou odkladana opatfeni, ktera nejdou z relevantnich divodu
realizovat (nejsou na né personalni nebo finan¢ni kapacity; neni zajem ze strany ¢len svazku o jejich
realizaci v dany ¢as)

e Zmény odpovédnosti nebo terminud plnéni (nejcastéji jde o posuny zahajeni nebo ukonceni)

e Zmény finanénich nakladl = pfed zahajenim realizace nebo v jejim prubéhu realizace se ukaze, Ze je nutné
zménit finanéni naklady

Nové navrzena opatfeni mlze predkladat:
e Jakykoli zastupce ¢lenské obce svazku
e Zaméstnanci svazku
e Odbornd i laicka vefejnost

e Zainteresované subjekty

5.7.3 Systém fizeni rizik

Rizika jsou béznou soucasti plnéni kazdé strategie. Z pohledu planovani je podstatné umét rizika identifikovat,
vyhodnotit a v idedlnim pfipadé odstranit nebo jim predejit.

Rizeni Strategie tak musi byt nastavené tak, aby umoZzfiovalo systémovou praci s Fizenim rizik.
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5.7.3.1 Faze fizeni rizik

Obrazek 28: Faze rizeni rizik

N\

Identifikacni: Zjisténi rizika a jeho evidence (kam patfi, ceho se tyka apod.).

v

Hodnotici: Stanoveni realnosti naplnéni rizika a jeho dopadu - uréeni vyznamu.
(Rizika, ktera maji stfedi a vyS$Si dopad mohou byt detailnéji rozpracovana.).

|
Navrhova: Nastaveni postupl / tkon jak riziko eliminivat nebo alespori snizit
dopady jeho vlivu. Zvoleni navrhu feSeni co délat.

[

‘ Realiza¢ni: Naplfiovani zvolenych postupl / ukonl k elmininaci nebo snizeni rizika.

/

Monitorovaci: Pribézné sledovani rizika a vyhodnocovani realizacnich kroku, které maji
vést k jeho odstranéni / snizeni. V pfipadé nefungujicich feseni, navrat do navrhové faze.

/

5.7.3.2 Proces fizeni rizik

Rizeni rizik by mél mit na starosti odpovédna osoba za projekt/opatieni. Nize pfilozena tabulka uvadi jednotlivé role
v 5 definovanych fazich fizeni rizik.

Obrazek 29: Procesni ukotveni fizeni rizik pfi implementaci v prostredi svazku

Odpovida

Identifikace Hodnoceni Navrh opatreni Realizace Monitorovaci
rizika rizika reSeni

Zaméstnanec Zameéstnanec
svazku svazku
) X . , . . Zameéstnanec Zameéstnanec
Spolupracuje Zastupci Vedeni svazku Zastupci
Y , , . ) , svazku svazku
Clenskych obci ¢lenskych obci
Vedeni svazku Vedeni svazku

Soucasti procesniho zajisténi rizik je i jejich popis a kategorizace. Cilem nema byt detailni rozpis a popis vSech rizik,
ktera se objevi. Jak bylo uvedeno, je tfeba detailngji pracovat pfedevsim s riziky, ktera jsou v prvni fazi identifkovana
jako zavazna. (Za zavazné riziko lze povazovat riziko, které muize vést k nerealizovani, vyrazné zméné nebo
prolongaci projektu/feseni.)
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6 PRILOHY

6.1 VYHLASKA C. 515/2020 SB. - STRUKTURA INFORMACI
ZVEREJNOVANYCH O POVINNEM SUBJEKTU

Oznaceni a
uvozovaci text
polozky
1. Nazev

2. Davod a zpidsob
zalozeni

3. Organizacni
struktura

4. Kontaktni spojeni

4.1 Kontaktni
postovni adresa

4.2 Adresa
uradovny pro
osobni navstévu

Obsah polozky

Uvede se dplny nazev povinného subjektu bez pouZziti zkratek.
Uvede se divod a zplsob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principd,
za kterych vykonéavé svoji ¢innost.

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s prislusnymi informacemi. Jako textova informace se vZdy uvede zfizovatel povinného
subjektu, nadfizeny organ povinného subjektu, pfipadné dalsi nadfizené organy
povinného subjektu, pokud se lisi pfimé vedeni od metodického.

Uvede se popis vnitini organizacni struktury povinného subjektu.

Uvede se jako textova informace, schéma nebo hypertextovym odkazem na internetové
stranky s pfislusnymi informacemi, véetné dal$ich informaci o organizacnich Gtvarech
povinného subjektu, napriklad odborech a oddélenich.

Uvedou se kontaktni tdaje povinného subjektu.

Dale se uvedou kontaktni tudaje jednotlivych organizacnich dtvari nebo ufadoven

s upresriujicimi informacemi.

Uvede se strukturovana kontaktni adresa povinného subjektu ur¢ena k doru¢ovani
postovnich zasilek. Pokud povinny subjekt pouziva vice kontaktnich poStovnich adres,
uvedou se i dal$i upfesriujici informace o Gcelu jejich pouziti; na prvnim misté se uvede
adresa sidla, k niz se jako ucel pouZiti uvede ,Sidlo”.

Adresa se uvede ve strukture

a) oznaceni adreséta, pokud se li§i od nazvu povinného subjektu uvedeného v poloZce 1,
b) nazev ulice, ¢islo popisné nebo evidencni a ¢islo orientacni véetné dodatku, pritom
Cislo orientacni se uvede za ¢islo popisné a oddéli se lomitkem,

¢) nazev c¢asti obce, v Praze nazev katastralniho tizemi,

d) postovni smérovaci Cislo pridélené povinnému subjektu nebo adresni posté a nazev
adresni poSty.

V pfipadé, Ze se jako kontaktni poStovni adresa pouZziva poStovni pfihradka, uvede se
adresa ve strukture:

a) oznaceni adresata, pokud se li§i od nazvu povinného subjektu uvedeného v polozce 1,
b) udaj ,postovni prihradka*“ nebo jiny obdobny udaj doplnény islem prihradky,

¢) poStovni smérovaci ¢islo pfidélené povinnému subjektu nebo adresni posté a nazev
adresni poSty.

Uvedeni adresy v poZadované strukture Ize nahradit uvedenim hypertextového odkazu
na detail adresniho mista v zakladnim registru tzemni identifikace, adres a nemovitosti.
Uvedou se adresy vSech ufadoven povinného subjektu uréenych pro osobni navstévu.

Adresa se uvede ve struktufe

a) oznaceni uradovny, pokud se lisi od nazvu povinného subjektu uvedeného v bodé 1,
b) nazev ulice, ¢islo popisné nebo evidencni a ¢islo orientacni véetné dodatku, pritom
Cislo orientacni se uvede za ¢islo popisné a oddéli se lomitkem,

¢) nazev casti obce, v Praze nazev katastralniho tizemi,

d) postovni smérovaci ¢islo a ndzev obce, v Praze se za nazvem obce uvede cislo
meéstského obvodu.

Uvedeni adresy v poZadované strukture Ize nahradit uvedenim hypertextového odkazu
na detail adresniho mista v zakladnim registru tzemni identifikace, adres a nemovitosti.
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4.3 Uredni hodiny

4.4 Telefonni ¢isla

4.5 Adresa
internetovych
stranek

4.6 Adresa
podatelny

4.7 Elektronicka
adresa podatelny

4.8 Datova
schranka

5. Pripadné platby
Ize poukazat

6. 1CO

7. Platce dané z
pfidané hodnoty

8. Dokumenty
8.1 Seznamy
hlavnich
dokumentt

8.2 Rozpocet
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Uvedou se uredni hodiny v8ech uradoven povinného subjektu uréenych pro osobni
néavstévu.

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s pfislusnymi informacemi.
Uvedou se telefonni ¢isla povinného subjektu, jeho organizacnich dtvart a uradoven.

Telefonni &isla se uvedou s mezinarodni predvolbou. Vnitini linka (bez provolby) se uvede
za lomitkem.
Uvede se elektronicka adresa oficialnich internetovych stranek povinného subjektu.

Uvede se hypertextovym odkazem.

Uvede se adresa podatelny pro doruéovani dokumenti v listinné podobé, ktera je
soucasné adresou pro dorucovéani dokumentt v elektronické podobé dorucovanych
na technickych nosicich dat.

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s pfislusnymi informacemi.

Dale se uvede prehled technickych nosiéi dat, na kterych povinny subjekt prijima
dokumenty v elektronické podobé.

Pokud povinny subjekt pouziva vice podatelen, uvedou se informace o tcelu jejich pouZziti.
Uvede se elektronicka adresa podatelny povinného subjektu, kterou je adresa
elektronické poSty (e-mailova adresa).

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s pfislusnymi informacemi.

Dale se uvedou dalsi elektronické adresy povinného subjektu s informaci o ucelu jejich
pouZiti.
Uvede se identifikator datové schranky povinného subjektu.

Dale se uvedou identifikatory dalSich datovych schranek s uvedenim ucéelu pouZiti téchto
datovych schranek.

Uvede se ucet u poskytovatele platebnich sluzeb pro vSechny v tvahu pfipadajici platby
od verejnosti ve prospéch povinného subjektu, a to ve strukture ¢islo uctu vcetné
pripadného pfedcisli, kod poskytovatele platebnich sluzeb, ucel platby a symboly platby,
pokud jsou pfi platbé poZadovéany, zejména konstantni symbol, variabilni symbol

a specificky symbol.

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s pfislusnymi informacemi.

Dale se uvedou informace o jinych zptsobech platby, pokud jsou umoznény.

Uvede se identifikacni ¢islo povinného subjektu podle zakona o zakladnich registrech.
Uvede se dariové identifikacni ¢islo povinného subjektu, pokud je povinny subjekt platcem
dané z pfidané hodnoty. Pokud povinny subjekt neni platcem dané z pfidané hodnoty,
uvede se tato skutecnost.

Uvedou se seznamy hlavnich dokumentt povinného subjektu koncepcni, strategické

a programové povahy, které mohou byt podle zakona o svobodném pristupu k informacim
poskytnuty.

Uvedou se udaje o rozpoctu povinného subjektu v aktualnim a uplynulém roce a o jeho
zménach. Uvede se oznaceni rozpocltu nebo jeho zmény s uvedenim data vydani,
oznacenim osoby nebo orgéanu, ktera rozpocet schvalila nebo vydala, a celkové
planované prijmy a vydaje povinného subjektu.

Uvede se jako textové informace. Jsou-li rozpoéet nebo jeho zmény zvefejnény
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9. Z4dosti o
informace

10. Prijem podani
a podnéti

11. Predpisy

pouZzivané pfedpisy

11.2 Vydané pravni
predpisy

12. Uhrady
za poskytovani
informaci

12.1 Sazebnik
uhrad

za poskytovani
informaci

12.2 Rozhodnuti
nadfizeného
organu o vysi uhrad
za poskytnuti
informaci

13. Licencni
smlouvy

13.1 Vzory
licen¢nich smiuv

13.2 Vyhradni
licence

14. Viyroéni zprava
podle zakona

0 svobodném
pfistupu

k informacim
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na internetovych strankach, Ize udaje uvést hypertextovym odkazem na tyto internetové
stranky.
Uvede se misto a zplsob, jak ziskat pFfislusné informace.

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s pfislusnymi informacemi.

Uvede se misto a zplsob, kde Ize podat Zadost nebo stiznost, predlozit navrh, podnét
nebo jiné doZzadani anebo obdrzet rozhodnuti o pravech a povinnostech osob.

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na postup zvefejnény
Ministerstvem vnitra na portalu verejné spravy v podobé popisu tkont organu verejné
moci vedeného v zakladnim registru agend, organt verejné moci, soukromopravnich
uZivatelt udaju a nékterych prav a povinnosti.

a rozhoduje, které stanovuji pravo Zadat informace a povinnost poskytovat informace
nebo které upravuji dal$i prava ob¢ant ve vztahu k povinnému subjektu.

Daéle se uvede, kde a kdy jsou tyto pfedpisy pfistupné k nahlédnuti.

Uvede se jako doprovodna popisna textova informace s hypertextovymi odkazy

na internetové stranky obsahujici text predpisd.

Uvede se prehled pravnich predpist vydanych v ramci vécné pusobnosti povinného
subjektu.

Uvede se jako doprovodna popisna textova informace s hypertextovymi odkazy
na internetové stranky obsahujici text predpisa.

Uvede se sazebnik thrad za poskytovani informaci povinnym subjektem a s tim
spojenych sluzeb.

Uvede se jako textové informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s prislusnymi informacemi.

Uvedou se rozhodnuti o vysi thrad vydana podle zékona o svobodném pfistupu

k informacim v pripadé stiZznosti. Tato rozhodnuti se uvadéji nejméné za 2 roky.

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s pfislusnymi informacemi.

Uvedou se vzory licenénich smiluv podle zakona o svobodném pristupu k informacim,
pokud jsou k poskytovani informaci povinnym subjektem potrebné.

Vzory licenénich smluv se uvedou v takové formé, aby mohly byt Zadatelem o informaci
pfizplsobeny konkrétni Zadosti a pouZity jako navrh na uzavieni licenc¢ni smlouvy,

a to i s moznosti dalkového pristupu.

Uvedou se licencni smlouvy upravujici vyhradni licence poskytnuté povinnym subjektem
podle zakona o svobodném pfistupu k informacim.

Uvede se jako textové informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s pfislusnymi informacemi.

Uvede se vyrocni zprava povinného subjektu o jeho Cinnosti v oblasti poskytovani
informaci podle zakona o svobodném pfistupu k informacim.

Uvede se jako textova informace nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky
s pfislusnymi informacemi.
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6.2 VYSLEDKY DOTAZNIKOVE SETRENI - VEREJNOST

Sledujete aktivné déni ve vasi obci / mésté?
Viybér z moznosti, zodpovézeno 422X, nezodpovézeno 3x

CHOWNLOAZKO

V 2WTEK OHC|

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Rozhodné ANO 221 52,4 %
Spise ANO 153 36,3 %
Spise NE 39 9,2 %
Rozhodné NE 9 2,1%

221 (52,4%)

9(2,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80%

B5% 50%

Vice nez polovina respondentl uvedla, Ze aktivné sleduje déni ve své obci/mésté. Vice nez 35 % obc¢anu dale
uvadi, Ze déni ve své obci spiSe sleduje, nez nesleduje. Dohromady to ¢ini témér 90 % obc¢anl (374), ktefi
déni ve své obci/mésté sleduji nebo spise sleduji. Jen 2 % obcanu (9) uvedlo, Ze déni ve své obci/mésté
nesleduji a 9 % obcéanl (39) uvedlo, Ze déni spiSe nesleduje, nez sleduje. Priblizné tedy 11 % obcéan( se o

déni ve své obci/mésté spiSe nezajima, nez zajima.

Jaké komunikaéni nastroje vam pomahaji sledovat déni ve vasi obci / mésté?
Viybér z mozZnosti, vice moznych, zodpovézeno 424x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi

® Internetové stranky obce / mésta 296
Mistni tiStény zpravodaj 151
Facebook a socialni sité 182
Mobilni aplikace 80

©® Elektronickd ufedni deska 60

® Vylepové plochy nebo nasténky, ufedni deska 152

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko
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® Informovani prostfednictvim SMS 133 31,4 %

296 (69,8%)

80 (18,9%)

60 (14,2%)

152 (35,8%)
133 (31,4%)

0 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60% 65% 70%  75% 80%  B85% 90%

R

Jako nejCastéjSi komunikacni nastroje (které pomahaji ob&anim sledovat déni v obci/mésté) uvadi
respondenti nasledujici: internetové stranky obce/mésta (téméfF 70 % obc&anl, 296 responzi), facebook
a socialni sité (43 % obc&anl, 182 responzi), vylepové plochy nebo nasténky, ufedni deska (36 % obcand,
152 responzi) a mistni tiStény zpravodaj (36 % obcant 151 responzi). Informovani prostfednictvim SMS
vyuziva pres 31 % z dotazanych (133 responzi). Nejmensiho skdre dosahla mobilni aplikace (19 % obcand,
80 responzi) a elektronicka ufedni deska (14 % obcanu, 60 responzi).

Zajimate se o déni v regionu (v okoli vaseho mésta)?
Viybér z moznosti, zodpovézeno 423x, nezodpovézeno 2x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Rozhodné ANO 162 38,3 %
® Spis ANO 197 46,6 %

Spise NE 56 13,2 %
® Rozhodné NE 8 1,9 %

162 (38,3%)

197 (46,6%)

Il,g%}
0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 50%

Témér 40 % respondentl uvadi, Ze se zajimaji o déni v regionu (v okoli své obce/mésta). TéméF polovina
respondentl (197) dale uvadi, ze déni v regionu (v okoli své obce/mésta) spiSe sleduji (nez nesleduiji).
Dohromady to Cini témér 85 % obcanu (359), ktefi déni v region sleduji nebo spise sleduji. Jen necela 2 %
ob¢anu (8) uvedlo, Ze déni v regionu nesleduji a 13,2 % obcant (56) uvedlo, ze déni spiSe nesleduje, nez
sleduje. Pfes 15 % obc¢anl se o déni v region (v okoli své obce/mésta) spiSe nezajima, nez zajima.
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Vite o existenci Dobrovolného svazku obci Chomutovsko, a Zze je vase obec ¢i mésto ¢lenem
svazku?

Viybér z mozZnosti, zodpovézeno 422x, nezodpovézeno 3x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 263 62,3 %
© NE 159 37,7 %

263 (62,3%)

159 (37,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5% B0% B5% 90%

Celkem 263 respondentll z celkového poctu 422 odpovédélo, Ze zna Dobrovolny svazek obci Chomutovsko
a vi, ze je jeho obec/mésto ¢lenem.

Naopak 159 respondentu z celkového poctu 422 odpovédélo, Ze DSO Chomutovsko nezna a nevi, Ze je jeho
obec/mésto ¢lenem.

Znate a pripadné vyuzivate nékteré z nasledujicich komunikaénich nastroju, které DSO
Chomutovsko pouziva?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 424x, nezodpovézeno 1x

® Znam a vyuzivam © Znam, ale nevyuzivam © Neznam
Internetové stranky DSO 76 (17,9 %) 142 (33,5 %) 202 (47,6 %)
Chomutovsko
Interaktivni mapa 57 (13,4 %) 137 (32,3 %) 212 (50 %)
Zpravodaj Chomutovsko 123 (29,0 %) 138 (32,5 %) 152 (35,8 %)
Facebookové stranky DSO 64 (15,1 %) 126 (29,7 %) 216 (50,9 %)
Chomutovsko

76 (17,9%) 142 (33,5%) 202 (47,6%)

123 (29,0%) 138 (32,5%)
45% 50% 55% B60% 65% T0% 75% 80% 85% 9C

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Jak hodnotite jednotlivé komunikaéni nastroje DSO Chomutovsko?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 419x, nezodpovézeno 6x

Internetové stranky — obsah stranek
(dllezitost a pfinosnost informaci, jejich
zajimavost atp.)

Internetové stranky — vzhled stranek
a uzivatelska "pfivétivost" (vizualni
a graficky styl, pfehlednost informaci

atp.)
Zpravodaj Chomutovsko — obsah
zpravodaje (dulezitost a prFinosnost

informaci, jejich zajimavost atd.)

Zpravodaj Chomutovsko vzhled
zpravodaje (vizualni a graficky styl)

Interaktivni mapa — mnozstvi informaci
a jejich zajimavost

Interaktivni  mapa uzivatelska
privétivost, snadnost vyhledavani

Facebookové stranky — obsah pFispévki
(dulezitost, pfinosnost, zajimavost atp.)

65 (15,5%)

72(17,2%)

{

77 (18,4%) 49 (11,7%)

78 (18,6%) 67 {16 10%)

41 (9,8%) 50 (11,9%) 5,7%
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9(21%) 5
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CHOWNLOAZKO

V jaké obci / mésté bydlite?
Viybér z moznosti, zodpovézeno 416X, nezodpovézeno 9x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Bilence 19 4,6 %
Blatno 2 0,5%
Bfezno 31 7,5 %
Bolebor 4 1,0 %
o Cernovice 20 4,8 %
® Drouzkovice 18 4,3 %
® Hora Sv. Sebestiana 18 4,3%
® HruSovany 2 0,5 %
Chomutov 39 9,4 %
Jirkov 26 6,3 %
Kalek 23 5,5%
® Kfimov 9 22%
@® Malkov 10 2,4 %
® Misto 18 4,3 %
® Nezabylice 13 3,1%
@ Otvice 26 6,3 %
Pesvice 0 0%
Spofice 49 11,8 %
® Strupdice 7 1,7 %
@ Udlice 7 1,7 %
@ Vrskman 2 0,5%
@ Vsehrdy 14 34 %
@ VSestudy 25 6,0 %
@ Vysluni 5 1,2 %
® Vysoka Pec 0 0%
@ Jinde - uvedte: 29 7,0 %
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Spotice
Chomutov
Bfezno
Jirkov
Otvice
Strupdice
Vsestudy
Kalek
Bilence
Cernovice
Misto

Hora Sv. Sebestiana
Drouzkovice
Vsehrdy
Kfimov
Nezabylice
Malkov
Udlice
Blatno
Vysluni
Bolebot
Hrusovany
Vrskman
Pesvice
Vysoka Pec
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Pocet obyvatel

1519
48349
1424
19 200
681
1053
191
234
240
647
433
339
850
158
421
252
940
1237
559
397
292
541
323
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Podil

3,20%
0,10%
2,70%
0,10%
3,80%
2,40%
13,10%
9,80%
8,30%
3,10%
4,60%
5,60%
2,10%
8,90%
3,10%
5,20%
1,20%
0,60%
0,90%
1,30%
1,40%
0,40%
0,60%
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6.3 VYSLEDKY ANKETY - ZASTUPCI SAMOSPRAYV

1. Jaka témata by podle vas mél svazek komunikovat vicéi vefejnosti? (Sefad'te poradi dle vasich priorit.)

18x zodpovézeno Ox nezodpovézeno Sefazeni dle dulezitosti

MOZNOSTI ODPOVEDI DULEZITOST
Naméty na tematické vylety zamérené na cestovni ruch 3,9
Informace o socialnich a zdravotnich sluzbach 4,1
Informace o krizovych situacich 4,7
Informace o Skolstvi 2,9

Velké investi¢ni projekty na uzemi svazku (napf. odpady, doprava, parkovani kamiontl) 5,8

Informace o kulturnich, sportovnich a volno¢asovych akcich v obcich svazku 4.4
Zajimavosti z jednotlivych €lenskych obci / mést 4,6
Dotacni projekty pro obce a dalsi pfijemce (ob&any, neziskové organizace atp.) 5,6

M oo

2. Co by se mélo oproti sou¢asné dobé v komunikaci svazku navenek zménit / zlepsit? (Uvést mlizete jakykoli

namét.)

18x zodpovézeno 0x nezodpovézeno Textova odpoved

(9%)
o
* bez komentéare
* Inovativné informovat o akcich a pfiblizit se tim mladSim generacim.
* Komunikace je OK, netfeba ménit.
* Nejsem sijista, zda o svazku a jeho &innosti a pfinosu obyvatelum vi SirSi spole¢nost?
°* nevim
* Nic
* tfeba pro zastupce obci centralizovat vzory rliznych rozhodnuti, povoleni....

* vUlbec nic v komunikaci, ale posileni tymu DSO.

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko
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M oo

3. Jak hodnotite jednotlivé komunikaéni nastroje DSO Chomutovsko?

18x zodpovézeno 0x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

1 2 3 4 5 NEUMIM
POSOUDIT

Internetové stranky — obsah stranek (dulezitost a pfinosnost informaci, 9 5 2 1 0 1
jejich zajimavost atp.)
Internetové stranky — vzhled stranek a uzivatelska "pfivétivost” (vizualni 8 8 0 1 1 0
a graficky styl, pfehlednost informaci atp.)
Zpravodaj Chomutovsko — obsah zpravodaje (dllezitost a pfinosnost 8 6 1 2 0 1
informaci, jejich zajimavost, atd.)
Zpravodaj Chomutovsko - vzhled zpravodaje (vizualni a graficky styl) 9 51 3 0 0
Interaktivni mapa - mnozstvi informaci a jejich zajimavost 10 4 0 0 1 3
Interaktivni mapa - uzivatelska pfivétivost, snadnost vyhledavani 10 4 0 0 1 3
E Kové inky — h prispévki e -

acebookové stranky obsah pfispévkl (dUlezitost, pFinosnost, 8 330 0 4

zajimavost, atp.)

4. Predchozi otazku zamérenou na komunikacni nastroje mizete doplnit komentarem:

18x zodpovézeno Ox nezodpovézeno Textova odpovéd

* Myslim, Ze komunikace je na velice dobré urovni.

* V dnesni dobé se vyuziva dostate¢né informacnich toku.

* S predchozi otazkou jsem spokojeny.

* Prfehledné, jednoduché

*  Neumim posoudit, jaky dopad - dosah stranky ani zpravodaj ani FB maji.
* Neumim nastroje dobfe posoudit, vyuzivam je minimalné

°* Ne

* Mozna propojeni do aplikace V OBRAZE

* Jedna se vesmés o elektronické komunikacni nastroje. Je tfeba se zaméfit i na generaci ob¢anu, ktefi nemaji
pfistup Kk internetu.
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J& se moc v komunikacni strategii nevyznam, ale myslim si, Ze je celkem na dobré urovni. Vzdy je pochopitelné
co zlepSovat, ale vzdy do toho vstupuje individualni nazor kazdého jednotlivce, nékdo ma radSi zelenou barvu
a jiny kfiklavé Zlutou, takZe nelze se graficky pfFizpUsobit vS§em. Ale informace jsou zvefejfiovany podle mne

pfehledné a srozumitelné.

FB profil by se mél spiSe zaméfit na dulezité informace pro obce nez na pozvanky na akce.

Celkové spokojen

Bohuzel nemam moc ¢as prochazet zpravodaje, zkoukla jsem je jen bézné. Libi se mi interaktivni mapa.

Bez komentare
/

X

. Z jaké jste obce / mésta jste:

18x zodpovézeno

Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz

0x nezodpovézeno  Vybér z

Jinde — uvedte:

Bilence
Blatno
Bfezno
Bolebof
Cernovice
Drouzkovice
Hora Sv. Sebestiana
HruSovany
Chomutov
Jirkov
Kalek
Kfimov
Malkov
Misto
Nezabylice
Otvice
Pesvice
Spofice
Strupdice
Udlice
Vrskman
VSehrdy
VSestudy
Vysluni
Vysoka Pec
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M oo

6.4 VZOR DOTAZNIKOVEHO SETRENi PRO VEREJNOST

NAZOROVY PRUZKUM: ,Jak funguje a komunikuje Dobrovolny svazek obci (DSO)
Chomutovsko*

Vase obec ¢i mésto je aktivnim ¢lenem dobrovolného svazku obci, jehoz poslanim je systematicky a efektivni rozvoj
Uzemi, ochrana a prosazovani spole¢nych zajmu ¢lenskych obci a spoluprace v oblastech, které jsou pro rozvoj obci
a mést klicové.

Pravé drzite v ruce tiSténou verzi kratkého dotazniku, o jehoz vypInéni bychom Vas radi pozadali. PomU(zete tak
zlepsit fungovani DSO, zejména v oblasti komunikace a vztahu k Vam, obyvatelim ¢&lenskych obci a mést.

Dotaznik je zcela anonymni a vyplnit ho mizete az do 24.10.2021. Tisténé verze vyplnénych dotaznikl, prosime,
odevzdejte na vaSem obecnim &i méstském Gfadé (na podatelné).

Kromé této tisténé verze dotazniku je mozné vyuzit i jeho identickou, elektronickou verzi, ktera je dostupna na
odkazu: https://www.survio.com/survey/d/dsochomutovsko

DEKUJEME ZA VAS CAS A OCHOTU DOTAZNIK VYPLNIT!

Vedeni Svazku obci Chomutovsko

1. Sledujete aktivné déni ve vasi obci / mésté?
U Rozhodné ANO
U Spise ANO
O Spise NE
U Rozhodné NE

2. Jaké komunikaéni nastroje vam pomahaji sledovat déni ve vasi obci / mésté? (Zaskrtnéte jednu nebo vice
odpovédi.)

Internetové stranky obce / mésta

Mistni tistény zpravodaj

Facebook a socidlni sité

Mobilni aplikace

Elektronicka utedni deska

Vylepové plochy nebo ndsténky, dfedni deska

Informovani prostiednictvim SMS

ooodooood

3. Zajimate se o déni v regionu (v okoli vasi obce / mésta)?
0 Rozhodné ANO
O Spise ANO
O Spise NE
U Rozhodné NE

4. Vite o existenci Dobrovolného svazku obci Chomutovsko, a Ze je vase obec / mésto élenem svazku?
d ANO
d NE

5. Znate a pripadné vyuzivate nékteré z nasledujicich komunikaénich nastroji, které DSO Chomutovsko
pouziva?
I. Internetové stranky DSO Chomutovsko

U Znam a vyuzZivam
O Znam, ale nevyuzivam
0 Neznam

Il. Interaktivni mapa

U Znam a vyuzZivam

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko 93
Zpracovatel M.C.TRITON, spol. s r.o., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, info@mc-triton.cz


mailto:info@mc-triton.cz
https://www.survio.com/survey/d/dsochomutovsko

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

U Znam, ale nevyuzivam
U Neznam

Ill. Zpravodaj Chomutovsko

O Zndm a vyuzivam
U Znam, ale nevyuzivam
U Neznam

IV. Facebookové stranky DSO Chomutovsko
U Znam a vyuzivam

U Znam, ale nevyuzivam

U Neznam

6. Jak hodnotite jednotlivé komunikaéni nastroje DSO Chomutovsko?
Hodnotte jako ve Skole od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi).

1 2 3 4 5 Nemohu
posoudit

Internetové stranky - obsah stranek (dulezitost O O O O O O
a pfinosnost informaci, jejich zajimavost, atp.)

Internetové stranky - vzhled stranek a O O O O O O

uzivatelska "pfivétivost" (vizualni a graficky
styl, pfehlednost informaci, atp.)

Zpravodaj Chomutovsko - obsah zpravodaje O O O O O O
(dllezitost a pfinosnost informaci, jejich
zajimavost, atd.)

Zpravodaj Chomutovsko - vzhled zpravodaje O O O O O O
(vizualni a graficky styl)

Interaktivni mapa - mnoZstvi informaci a jejich O O O O O O

zajimavost

Interaktivni mapa - uzivatelska pfivétivost, O O QO O O O

snadnost vyhledavani

Facebookové stranky - obsah pfispévku O O O O O O

(dllezitost, pfinosnost, zajimavost, atp.)

7.V jaké obci | mésté bydlite?

Dékujeme za Vas Cas,
ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku!
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/7 O ZPRACOVATELI - M.C.TRITON

1. Jsme Ceska spole€nost se silnou znalosti lokalniho trhu
2. Jsme tym zkusenych lidi z praxe

3. Navrhujeme funkéni feSeni
a zavedeme jej do praxe

Ménime a rozvijime postoje lidi v organizacich

Poskytujeme interim manazery

100

90 000+ 3 000+

klientl rocné

rozvijenych nebo projektu

hodnocenych osob

Dle zebficku Czech TOP 100 patfime jiz nékolik let mezi
100 nejobdivovanéjSich firem na ¢eském trhu.

PRINASIME FIRMAM A URADUM ODPOVEDI A RESENI NA TYTO OTAZKY:

Podstatou strategie
je odliseni.
Méame ji?
Rozumi ji nasi lidé?
Pomaha nam v fizeni a
poskytovani sluzeb?

Je nas obchodni model
dostatecné vykonny?

Pracujeme dobfe se
vztahy, vytéZujeme
potencial zakaznik(?

Obsluhujeme dobie
nejvétsi zdkazniky?

VYROBA

Jak zkratime
vyrobni ¢asy?

Jak snizime prostoje?
Jak zapojime lidi do
zefektiviiovani?

Jak pomuazeme mistrdm
ve vedeni lidi?

PROCESY A RiZENi

Umime zajistit, aby
kazda prace méla
smysl a svého
zékaznika?

Je priibéh ¢innosti
organizaci efektivni
alespon jako u dobrych
pfikladu z praxe?

LIDE

Mame kompetentni,
motivované
a loajalni lidi?
Umime je rozvijet
a vychovavat si
nastupce?
Jak byt uspé&snym
vedoucim / lidrem?

INOVACE

Jakym zpusobem jsme
uchopili proces
inovaci?

Jak podporujeme
inovativni lidi
a budujeme inovativni
DNA organizace?

Jak efektivné fidime
vyvoj sluzeb?

Jak rychle stabilizujeme
chod v urcitém utvaru?

Co mlzeme délat, kdyz
nemuzeme obsadit
kliCovou pozici?

Jak dobre odfridime
zménu?

Vice informaci o M.C.TRITON najdete na www.mc-triton.cz

Komunikaéni strategie DSO Chomutovsko

Jak efektivni je pohyb
zbozi a surovin uvnitf
spole€nosti?

Jak funguje distribuce
zakaznik(m ¢&i dalSim
partnerim?

Kolik financi nam vazou
zasoby?
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