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Analyza prinosu CSS Chomutovsko
Agenda propagace regionu

1 PoPIS PUOVODNIHO STAVU RESENE AGENDY

Svazek obci Chomutovsko vznikl dohodou obci v roce 2016. Uzemi zakladajicich €lenskych obci pokryva
cely spravni obvod obce s rozsitenou plsobnosti Chomutov. Pfedmétem cinnosti svazku jsou zejména
aktivity zamérené na systematicky a efektivni rozvoj zajmového Uzemi, ochranu a prosazovani zajmu
¢lenskych obci a spoluprdci v oblastech, napf. cestovni ruch, Skolstvi, ochrana vetejného poradku a Zivotni
prostiedi.

Cinnosti svazku vychézeji ze zpracované strategie rozvoje Uzemi Chomutovska do roku 2024. Cilem je
pravidelné spolecné setkavani zastupcl obci, pti kterém dochazi k systematickému sdileni dobré praxe,
sdileni ovérenych postupl, delegovani zastupce svazku na rozhodujici zasedani vyznamnych organizaci, a
predevsim rozvoj celého regionu. Strategie definovala problémové oblasti, mj. i pro cestovni ruch takto:
nedostatecny a neucinny marketing CR v Uzemi, neexistujici management CR v Uzemi Chomutovska, nizka
konkurenceschopnost regionu v oblasti CR.

Kancelar CSS pomaha ¢lenskym obcim naplnit cile strategie Chomutovska. Kromé organizovani spole¢nych
setkani, poskytovani poradenské ¢innosti v riznych oblastech, organizovani Skoleni pro starosty pfimo
v misté, propaguje svazek a ¢lenské obce na webovych strankach, spravuje profil na Facebooku.

Dosud ¢lenské obce propagovaly zajimavosti o obci kazda zvlast. Vétsinou se jednalo o propagaci ve formé
tisténych propagacnich materidlll anebo zverejiiovani aktualnich zprav o akcich poradanych v obci na
webovych strankiach obce. Informace o nabidkach aktivit vjinych obcich regionu vétSinou nebyly
zverejnény. Facebookovy profil anebo jiny zplsob komunikace na socidlnich sitich az na vyjimky obce
nepouzivaji. V pfipadé, Ze obec ma zfizeny profil na Facebooku, pak jej vyuziva pro komunikaci o déni ve
vlastni obci. Ve strategii rozvoje Chomutovska si kladli starostové obci za cil fesit definované problémové
okruhy v oblasti cestovniho ruchu nasledovné: Sjednotit a zkvalitnit marketingové aktivity, vytvofit
spole¢nou koordinaéni a Fidici strukturu pro cestovni ruch, odstranit duplicity a dosahnout zlepSeni
synergickych efektl spoluprace v oblasti CR.

2 POPIS AKTUALNIHO STAVU

Kancelar svazku Chomutovsko, CSS, organizuje pro obce tzv. pracovni skupiny, sloZzené ze zastupcl obci a
odbornikd na danou projednavanou oblast. Jedna z pracovnich skupin je zaméfena na cestovni ruch.
Podafilo se tak naplnit jeden cil strategie: vytvoreni spolecné a fidici skupiny pro cestovni ruch. Starostové
a starostky maji vali spole¢né propagovat zajimavosti Uzemi Chomutovska a spolupracuji ve skupiné se
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zastupci z Destinacnich agentur, odborniky z Magistratu mésta Chomutova a dalSimi. Vystupem diskuse
v pracovni skupiné pro cestovni ruch je potizeni mobilni aplikace ,,Chomutovsko HORY DOLY*.

Jak aplikace napliuje cil zvysit konkurenceschopnost regionu a zkvalitnéni marketingovych aktivit
Chomutovska? Vylet s pfibéhem z Chomutovska Ize stahnout pfimo do mobilu. Aplikace je ke staZeni
zdarma. V aplikaci najdete v nékolika kategoriich vylet, o ktery mate zdjem a stahnete si jej do mobilu.
Jakmile dorazite na zacatek trasy, spusti se dany vylet. Pak jiz jen prochazite po trase dle instrukci.

Pracovni skupina se rozhodla, Ze spolecnd propagace Chomutovska musi jit s dobou. Proto prvni projekt,
na ktery prispély obce ze svého rozpoctu, je postaven na vyuZziti mobilniho telefonu. Vylety, které budou
mit v sobé zajimavy pfibéh, budou zachycovat atmosféru Uzemi, jeho slozitou historii a odhalovat
tajemstvi. Vylety s pfibéhy budou sestaveny v kategoriich:

e sdétmi,

o cyklovylety,
e tajemné,

e za poznanim.

Kanceldr svazku zajistila pofizeni licence klonu mobilni aplikace firmy Triphood na zdkladé poptavky u
nékolika spolecnosti, které se vyvojem aplikaci zabyvaiji.

Pro tvorbu prvniho vyletu z kategorie S détmi jsme vyuZili jiZ exitujici nauc¢nou zabavnou stezku Draci cesta.
V obci Bfezno je dobfe vyznacena trasa s jednotlivymi zastavenimi. U kazdého mista je tabule s popisem
mista a kouskem draciho pribéhu s otdazkami. Pfenést trasu Draci cesty do mobilni aplikace se podafilo
diky souhlasu obce Bfezno. Dalsi vylety pfipravujeme.

3 ANALYZA PUVODNIHO A AKTUALNIHO STAVU

3.1 ANALYZA ZAIMOVYCH SKUPIN

Skupina Zajmy Dopad Priorita
Navstévnik regionu Zvyseni informovanosti pozitivni Stredni
Starosta obce Kvalitni propagace uzemi (koordinace) pozitivni stredni
Obyvatel obce Lepsi dostupnost informaci (poznat pozitivni stredni
nepoznané)

Poskytovatel sluzeb Propagace svoji znacky, zvyseni trzeb pozitivni vysoka
Region ZvySeni povédomi a prestize pozitivni nizka
Destinacni agentura Provazanost a koordinace aktivit v CR pozitivni stredni
Svazek obci Podpora ¢lenskych obci pozitivni vysoka
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3.2 ANALYZA VLIVU SUBJEKTU, ZAJMOVYCH SKUPIN

Skupina Vztah k projektu MozZnost ovlivnéni projektu
Navstévnik regionu cilova skupina nizka

Starosta obce spoluorganizator stfedni

Obyvatel obce cilova skupina nizka

Poskytovatel sluzeb spoluorganizator stfedni

Region cilova skupina nizka

Destinaéni agentura spoluorganizator stfedni

Svazek obci organizator vysokd, nositel projektu

3.3 POROVNANI USPOKOJENI ZAJMOVYCH SKUPIN, SUBJEKTU

Varianta l. Propagace uzemi tradi¢ni / pavodni stav feSené agendy

Varianta Il. Koordinace propagace Gzemi, véetné MA / aktualni stav feSené agendy

Kritérium Vaha kritéria Varianta l. Varianta Il.
A. Provdzanost aktivit 1-5 2 5
B. Relevance s potfebami 1-5 3 4
C. Zvyseni informovanosti 1-5 2 4
D. Kvalita sluzeb 1-5 3 4

Cilem porovnani dvou variant feseni bylo zjistit miru uspokojeni zajmovych skupin, beneficient(., resp.
zjistit, jak jsou splnéna jejich ocekdvani. Byla zvolena 4 zdakladni kritéria reflektujici predpokldadana
ocekavani zajmovych skupin, zastupcl obci. Pro vlastni hodnoceni byla stanovena stupnice pro vahu
znamena nejvyssi hodnotu.

Z uvedeného Setfeni vyplyva, Ze varianta Il. naplnila ve vétsi mite ocekavani beneficienti. Ve vsech
kritériich dosahla vyssiho bodového ohodnoceni varianta Il. oproti varianté I. Jedno kritérium, provdzanost
aktivit, bylo ohodnoceno vyrazné |épe ve varianté Il. Je logické, Ze pofizenim mobilni aplikace, ktera bude
rozsifena v celém regionu, bude dostupnost informaci o akcich a aktivitach vyrazné zvysena pro obyvatele
i ndvstévniky. Bude dosaZena Zadouci koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu v regionu a tim se
podati omezit duplicity v propagaci a realizaci aktivit.

Vstupy
Jeden typ mobilni aplikace — neni roztfisténost, je vétsi okruh potencidlnich uZivateli
Hypotéza uspory ndkladi
I Varianta _5 subjekti porizeni vliastni MA — ndklady cca 5 x 50-150 tis. K¢
I1. Varianta_1 subjekt (DSO) porizeni MA — ndklady 50 tisic
Pro analyzu plvodniho a souc¢asného stavu byly do porovnani variant zahrnuty naklady dle tabulky:

Naklady na 1 Mobilni aplikaci/ Ké

Vstupy l. varianta . varianta
Pofizeni klonu MA 50 000 50 000
Pocet produktl MA 1 1
Pocet subjektl 5 1
Celkem 250 000 50 000
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Naplnéni cill strategie regionu v oblasti cestovniho ruchu, dosahnout Gcinného marketingu cestovniho
ruchu na Chomutovsku a zlepSeni informovanosti o atraktivitach Ize dale ovérit analyzou prospésnosti pfi
vlastni tvorbé vyletli. Pokud bychom vyuZili nabidky externich firem, pak by obce musely vynaloZit dalsi
prostredky ve vysi cca 22 tisic K¢ na jeden vylet v délce 1 — 2 hodiny. Mame v planu vytvofit v pribéhu 3
let cca 15 vyletld mobilni aplikace. Pokud bychom nakoupili vylety na zakladé nabidky externi firmy, pro
obce by to znamenalo naklady rocné 110 tis. K¢, v pribéhu 3 let pak 330 tis. Kc.

Vystupy

V ptipadé hodnoceni agendy propagace regionu pofizenim mobilni aplikace byl pfinos kvantifikovan
pomoci ukazatele nakladli na pofizeni sluzby v zavislosti na poc¢tu produktd.

Pokud by mobilni aplikaci potizovaly obce samostatné, pfi odhadu 5 obci, které o tomto zplisobu
propagace uvazovaly, znamenalo by to pro kazdou obec zvlast uhradit naklady na nakup sluzby ve vysi
minimalné 50 aZ 150 tisic. K¢ Odhad nakladid na pofizeni jedné mobilni aplikace zaleZi na zpUsobu poufziti.
Naklad 50 tisic K& znamena Uhradu za licenci klonu mobilni aplikace. Pokud bychom uvazovali o dhradé
tvorby aplikace, pak by se ¢astky pohybovaly v fadech od 100 tisic. KE. Pro objektivitu hypotézy pocitame
s tim, Ze by obce nakupovaly licenci klonu, tj. ve vysi 50 tisic. K¢.

Vypocétem jednoduse obdrzime vyslednou Usporu nakladl na potizeni sluzby na propagaci regionu. Pét
obci svazku by zaplatilo dohromady minimalné 250 tisic K¢. Svazek obci uhradil ¢astku cca 50 tisic, protoze
pofidil pro obce jeden produkt, licenci klonu mobilni aplikace.

Kancelar CSS ve spolupraci se starosty pti ndvstévé obce hledd témata pro vylety, jedna o ndvrhu realizace
stezek pfimo v terénu a ovéfuje moznost zapojeni poskytovatelll sluzeb. Na tuto ¢innost prispivaji obce
cca 500 K¢/rok. Naklady by béhem tfi let dosahly ¢astky cca 37,5 tisic K&. Dalsi Usporu obci Ize tedy nalézt
pfi vlastni tvorbé vyletl mobilni aplikace. Rozdil mezi nabidkou externi firmy a ¢innosti kancelare CSS je
témér 300 tisic K¢.

Vyslednym efektem je tedy Uspora minimalné 200 tisic K¢, pokud se jedna o nakup mobilni aplikace a
dalsich 300 tisic K¢, pokud pocitame tvorbu vyletd.

7z

4 ZHODNOCENI PRINOSU CSS V DANE AKTIVITE

Je realizace aktivity prospésnd a smysluplna?

Agenda koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu (potizeni mobilni aplikace, tvorba interaktivnich
vyletll) plni zakladni predstavy starostli, obyvatel obci i navstévnikd. Ke koordinaci dochazi na
pravidelnych schlizkach organizovanych kanceldfi CSS, anebo destinacnimi agenturami plsobicimi
v Uzemi. Z analyzy zajmovych skupin lze ziskat informace o tom, v ¢em jednotlivi beneficienti spatfuji
aktivitu prospésnou a tudiz smysluplnou. Aktivita vede ke zvySeni provdzanosti jednotlivych Cinnosti,
zvyseni informovanosti obyvatel obce a navstévnikl, k celkovému zkvalitnéni sluzeb v obcich svazku.
Aktivita odpovida poZadavkim na vyuziti modernich technologii.

Evropska unie -
Evropsky socialni fond s
Operacni program Zaméstnanost Mo



’\ SVAZEK OBCi

‘\,/? CHOMUTOVSKO

Kterd z variant pristupu k reseni aktivity je vhodnéjsi?

Zajisténim aktivity pfimo v misté jsou ocekavané benefity jednoznacné. Cile je dosazeno pfi vynaloZeni
nizsich nakladl. V pfipadé varianty ¢. |, kdy by jednotlivé subjekty v Gzemi, obce, pofizovaly mobilni
aplikaci samostatné, tj. akce by byly prezentovany nekoordinované, by pravdépodobné doslo k dalSimu
nezadoucimu efektu, k urcité rozttisténosti pouzitych systém(l. Kazda obec by mohla pofidit jiny produkt
a nebylo by dosazeno synergického efektu.

Realizace by méla pfinést svazku vice pozitiv neZ negativ.

Kromé financni Uspory je vyznamnym pfFinosem aktivity propojeni aktivit obci svazku. Mobilni aplikace
umozni vytvaret vylety nejen na Uzemi jednotlivych obci, ale trasy vyletl jsou koncipovany podle témat
pro Uzemi vice obci svazku. Velmi vyznamnou vyhodou je dohoda o vzajemné propagaci aktivit v oblasti
cestovniho ruchu s destina¢nimi agenturami. Pfedpoklad poctu obci, které maji zajem vyuzit tuto jednu
mobilni aplikaci, je ovsem daleko vyssi nez pocet 5, uvazovany v hypotéze. O tvorbu vylet(l propagovanych
mobilni aplikaci je zajem u vSech 25 obci svazku. Pozitiva byla jednoznac¢né prokdazana.

Zpracovala: Ing. Lenka Kyn¢ilovd, manaZerka svazku obci Chomutovsko unor 2018
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